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EDITORIAL

El Dia Mundial del Medio Ambiente es la fecha mas
importante en el calendario oficial de las Naciones Uni-
das para fomentar la accion ambiental. Desde 1974, el
5 de junio se ha convertido en una plataforma global
de alcance publico que redne a gobiernos, empresas,
celebridades y ciudadanos en torno a un asunto am-
biental apremiante.

En 2020 el tema es la biodiversidad —motivo de preo-
cupacion tanto urgente como existencial-. Eventos re-
cientes, como los incendios forestales sin precedentes
en Brasil, California y Australia, la invasion de langostas
en el Cuerno de Africa y ahora la pandemia COVID-19,
demuestran la relacion inextricable entre los humanos
y las redes de la vida en las que vivimos. La naturaleza
nos esta enviando un mensaje y debemos tomar accio-
nes para su cuidado.

El Dia Mundial del Medio Ambiente es, sobre todo, una
plataforma mundial para inspirar un cambio positivo, y
se basa en el precepto de que un cambio global requiere
de una comunidad global. El dia impulsa a las personas a
pensar en la forma en la que consumen; a las empresas,
a desarrollar modelos mas ecoldgicos; a los agricultores

La Habana, Abril-Junio de 2020 / No. 132 / ISSN 0505-9461

y fabricantes, a producir de forma mas sostenible; a los
gobiernos, a salvaguardar los espacios silvestres; a los
educadores, a inspirar a los estudiantes a vivir en armo-
nia con la Tierra; y a los jovenes, a que Se conviertan
en audaces guardianes de un futuro verde. Requiere de
todos nosotros.

Cada afio un pais anfitrion diferente alberga las celebra-
ciones oficiales del Dia Mundial del Medio Ambiente. En
2020 es Colombia, con el apoyo de Alemania; y en Cuba, la
provincia de Pinar del Rio, fue el escenario de dicha cele-
bracion debido a su rica y diversa naturaleza.

Es precisamente la Biodiversidad la base que sustenta
toda la vida en la tierra y debajo del agua y guarda una
interrelacion muy estrecha con todos los aspectos de la
salud humana.

Este afio, millones de personas celebraran el Dia Mundial
del Medio Ambiente de forma digital. Unete a la campafia.
“Aboguemos por un mundo mejor, es tarea de todos”.

Editorial
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HERRAMIENTA PARA EL DISEND DE DISPOSITIVOS
DE PLANTAS POTABILIZADORAS'

RESUMEN

En el trabajo presentado, se muestra un software realiza-
do en macros de Excel para el disefio de los principales
dispositivos de una Planta Potabilizadora, con el objetivo
de facilitar los calculos necesarios al usuario con mini-
mo de datos. El mismo permite obtener esquemas con
sus dimensiones y analisis mas simples y detallados de
los resultados. Para ello se emplea la herramienta Visual
Basic for Applications de Microsoft Excel, logrando rea-
lizar disefios eficientes, practicos y en el menor tiempo
posible.

Palabras clave: disefio hidraulico - plantas potabilizado-
ras — herramienta - Excel.

INTRODUCCION

Garantizar el abastecimiento de agua con calidad y can-
tidad suficiente se ha convertido en una de las labores
fundamentales del ser humano. Para ser tratadas, las
aguas destinadas al consumo pasan por distintos proce-
S0S que aseguren la oxidacion del hierro y el manganeso;
la remocion de turbiedad orgénica e inorganica; la elimi-
nacion del color verdadero y aparente, bacterias, virus y
sustancias que produzcan sabor y olor; clarificacion del
medio dispersante y densificacion de la fase dispersa por
el asentamiento gravitacional, entre otras. Para ello se
recurre al disefio de distintos dispositivos con el fin de
cumplir estos objetivos, asegurando al consumidor un
agua de calidad. Con este fin, se presenta la necesidad
de calcular y dimensionar los diferentes dispositivos de
una planta potabilizadora a partir de las caracteristicas
particulares del agua a tratar.

En la actualidad, se sigue perfeccionando el conocimien-
to y desarrollo de la industria del tratamiento del agua,
afrontando nuevos retos derivados de las propias tecno-
logias, como la sostenibilidad ambiental de los procesos
que en ella ocurren. Con el auge y desarrollo de la infor-
matica, surgen un sinfin de posibilidades y usos. Gracias
a esto, es posible crear una herramienta que facilite y op-
timice los calculos y el dimensionamiento de estos dis-

" Ing. Andy Goémez Perea.
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Por: MsC. Nuria de los Angeles Vaillant Lopez

positivos, que sirva no solo como herramienta docente,
sino también para profesionales del sector.

A los efectos de este trabajo, se disefia la herramienta
para el disefio de una planta tipo convencional con un
esquema basico de tratamiento (Aireacion, Coagulacion,
Floculacion, Sedimentacion, Filtracion, Desinfeccion).
Para cumplir los objetivos de cada proceso, existe un va-
riado numero de equipos. En este trabajo se muestra la
posibilidad del dimensionamiento de varios de ellos:

* Proceso de Aireacion

— Aireador de cascada

* Proceso de Goagulacion-floculacion

— Mezclador mecanico rapido

— Mezclador hidraulico lento (Floculador de mamparas)
* Proceso de Sedimentacion

— Sedimentador rectangular de flujo horizontal

* Proceso de Filtracion

— Filtro rapido con lecho mixto (grava, arenay antracita)
* Proceso de Desinfeccion

— Tanque de aguas claras

DESARROLLO

1.1 Men principal

Este programa fue desarrollado en Microsoft Excel 2013,
(macros en Excel). Al ejecutar por primera vez el progra-
ma, se debe habilitar la macro sujeta al mismo, y de esta
manera haremos que se muestre el menu principal (Fi-
gura 1) y todas las opciones que posee. El boton “Infor-
macion de autoria” abre una ventana con datos del autor,
personas e instituciones relacionadas con su desarrollo.

La bibliografia consultada se encuentra reflejada en el
boton “Bibliografia” (Figura 2) por si el usuario desea in-
vestigar mas sobre los temas tratados.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HaBaNa
JOSE ANTONIO ECHEVERRiA
CUJAE

Disefio de Dispositivos para Plantas Potabilizadoras

Seleccione el dispositivo a Disenar:

Aireacién Coagulacién-Floculacién Sedimentacién |
Informacién de autoria Bibliografia I Informacion
Se recomienda leer el ido del boton "Informacion”

si es la primera vez que utiliza la herramienta.

Figura 1. Menu principal del programa

Bibliografia consultada para el desarrollo del programa:
1- Gonzalez Diaz, O. 2001. Disefio Hidrdulico de plantas potabilizadoras. Editorial Félix Varela.

2- Ordofiez Reyes, L 2015. Computadadn 11, Clases. . Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria
(CUJAE); Centro de Referencias de Ensefianza y Aprendizaje (CREA).

3- Garcia de Jalén, ).; Ignacio Rodriguez, ).; Brazalez, A. Aprenda Visual Basic 6.0 como si estuviera en primero.
Escuela Superior de Ingenieros Industriales, Industri Injineruen Goimailako Eskola, UNIVERSIDAD DE NAVARRA -
NAFARROAKO UNIBERTSITATEA.

4- Maskew Fair, G.; Charles Geyer, J.; Alexander Okun, D. 2001. Ingenieria Sanitaria y de Aguas Residuales.
G I P de aguas y y e de aguas r EDITORIAL LIMUSA, S.S. DE C.V.

5- Ledn Méndez, A.; Martinez Gonzalez, Y. 2013. Hidraulica de las conducciones libres. Parte 1. Editorial Félix Varela.

6- Ledn Méndez, A.; Martinez Gonzalez, Y. 2013. Hidraulica de las conducciones libres. Parte 2. Editorial Félix Varela.

7- Fund de Progr: i6n en Visual Basic
8- Elias Moncada, C. 2015. Plantas de Tratamiento de Agua Potable, Aireadores. UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES.

9- Melo Parra, A.; Herrera Delgado, J).S. 2016. DISERO Y CONSTRUCCION DE UNA PLANTA PILOTO PARA EL
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN EL LABORATORIO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA.

10- Gomez Quesada, E. 2019. Aportes al Disefio Midréul-co‘de Plantas Potabilizadoras. Universidad Tecnoldgica de La

En la esquina inferior derecha
del menu principal, se encuentra
el boton “Informacion” que ofre-
cera al usuario las indicaciones
basicas para trabajar con el pro-
grama, asi como los requisitos
para su funcionamiento adecua-
do (Figura 3). En esta ventana se
aprecia una opcion muy util que
permite saber si el ordenador tra-
baja los decimales con coma (,) o
con punto (.) para que los resulta-
dos no se vean afectados al intro-
ducir los valores para los calculos
con el signo erroneo.

Habana José Antonio Echeverria (CUJAE); Centro de Investigaciones Hidraulicas (CIH).

Figura 2. Bibliografia

En cada dispostivo a dsefiar se requiere rellenar los cuadros
de texto de los valores necesarios para que los resultados
sean expuestos al presionar el botén "Calcular”. Luego de
obtenerlos puede ver si se cumplen las condicones o

d. de dsefio p do el botén

11- Pantoja Diaz, A. 2006. Manual Técnico para el Disefio Hidraulico de Plantas Potabilizadoras . Universidad
Tecnolégica de La Habana José Antonio Echeverria (CUJAE); Centro de Investigaciones Hidraulicas (CIH).

Volver al Mend Princpal |

"Comprobaciones” o ver los esquemas del equipo al pi
"Mostrar esquemas”.
Si se realiza algin cambio en los valores necesarios luego de
obtener los kados es imprescindible pi "Calcular”
nuevamente para que se muestren los cambios en

kados, comprob y
Cada ment de dspositivo a disefiar posee un botén de
"Ayuda" el cual ofrece mayor nformaadn al usuaro como
procedmiento de célculo, gréficos y ecuaciones empleados en
la solucién mostrada.
Algunos cuadros de texto induyen un botén * @ " con
informacén relevante.
El botén " € " carga un valor determinado de un dispositivo
disefiado anteriormente.

Es recomendable un ordenador con resolucén de pantala de
al menos 1024x768 para una mejor experiencia con el
programa.

Debe tener en cuenta si su ordenador trabaja los
decimales con coma (, ) o punto (.)

Para verificar, escriba el valor en la casilla de la
1zquierda y presione “verificar signo decimal”. Si
el valor que aparece a la derecha es el mismo
que ya ha escrito, entonces esta utilizando el
signo correcto para esta herramienta.

Voiver al Ment Principal

Figura 3. Mena “Informacion”
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En la parte central del men( principal se exponen los procesos vinculados a los dispositivos que pueden ser disefiados
con la herramienta. (Figura 1). Para evitar problemas en el funcionamiento y guiar al usuario con el procedimiento cada
menu de disefio cuenta con tres tipos de alertas basicas:

 Alerta de cuadro de texto vacio (Figura 4A). Cuando presionamos el boton “Calcular” sin haber insertado los valores
necesarios para el calculo.

 Alerta de comprobacion y mostrar esquemas (Figura 4B). Cuando presionamos el boton “Comprobaciones” o el bo-
ton “Mostrar esquemas” sin tener los resultados del disefo.

* Alerta de confirmacion de procesamiento de calculo correcto (Figura 4C). Cuando se insertaron todos los valores
necesarios para el procesamiento de los calculos.

El cuadro de texto de alguno(s) de los valores necesarios esta(n) en
blanco, por favor inserte el o los valores y presione Calcular

A

Es necesario insertar los valores necesarios y obtener los resultados de
calculo antes de continuar

B

Los resultados han sido calculados y actualizados correctamente,
Seleccione la pestana -Resultados Obtenidos- para que sean mostrados

C

Figura 4. A:Alerta de cuadro de texto vacio. B:Alerta de comprobacion. C: Alerta de confirmacion de procesamiento de célculo correcto.

De igual manera el menu de cada dispositivo posee una opcion de ayuda (boton en la esquina superior derecha) (Figura 5)
en la que se muestra el procedimiento de calculo y las ecuaciones que fueron implementadas para obtener los resultados
que se ofrecen. Estas pueden contar con una o varias paginas distribuidas en pestafias.

CALCULO DE LA CANTIDAD DE ESCALG{S ¥ OXIGENO ANADIDO AL AGUA

Se dispone de los valores sguentes:

Chn 2+ (gh); CFe 2+ (mak); Hasp (n); Csat @in3); Co Gm3); QL) Coefidiente de eficiencia en funcion dela alturz
Utiizando la relacién siguiente: o c3i C

1m0A de Fe2+ cq v 50, 14molL de 02 de caida sobre escalones

1mg/l de Mn2+ equvale a3 0,28 mgA de 02

Y

Se obtiene la cantidad de oxigeno necesario para oxidar ¢ hierro y el manganeso.

La cantidad de oxigeno necesaria (Cnec) obtenida es resultado de la sumatoria de
las concentraciones de oxigeno necesanas para oxdar el herro y &l manganeso.

Para determinar la cantidad de escalones y la concentracon de oxigeno afiadida al
agua para dicha cantidad empleamos b ecuacdn:

kn*Cs (g 02/mA3)
“onoin o

Cn=Cs-(Cs*Co)*(14n)™n
Donde: Cn es la cantdad de oxigeno afiadida para n escalones; n es el nimero de
escalones; Cs es la concentracion de saturacon; CO es la concentradon inicial; kn

o ou o

es ¢ coefidente de eficendia. 0 25 15 278 1 135 15
Se utilza el grafico a continuacn para conseguir el valor de kn*Cs y asi e valor Atura delcs e:cabonzs ()
mismo de i,

Anterior Volver &l Ment Areacién | Volver al Mend Princioal |

Figura 5. Pagina 1 del ment “Ayuda” del Aireador de cascada

. . === voluntad
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1.2 Procedimiento para el disefio de dispositivos

LTS »

Cuando en el mend es abierto cualquiera de los procesos de “Aireacion”, “Coagulacion-Floculacion”, “Sedimentacion”, “Fil-
tracion” o “Desinfeccion” (Figura 1) aparecen los objetivos principales del mismo antes de comenzar el disefio. (Figura 6)

Objetivos del proceso de coagulacién-floculacién:

-Remoadn de turbiedad organca e inorganica

-Remocdn de color verdadero y aparente
-Elimnacién de bacterias y virus

-Destruccién de algas y plancton

-Elimnacién de sustandas que producen sabor y olor

Seleccione el tipo de mezclador:

Mezclador mecanico rapido I Mezclador hidraulico lento |

Figura 6. Objetivos del proceso de “Coagulacion-floculacion”

El procedimiento para el disefio de
los diferentes dispositivos es comdn,
aunque en algunos casos se necesita
informacion preliminar. Por las carac-
teristicas del dispositivo a disefar se
necesitan de iteraciones; cambiando
entonces la forma de insertar la infor-
macion. No obstante, la herramienta
posee ayudas continuas al usuario
para conducirlo por el camino ade-
cuado. Por ejemplo, en el caso de la
coagulacion-floculacion, para el disefio
del Mezclador mecanico rapido, ini-
cialmente se debe seleccionar el tipo
de tanque a disefiar (tanque con base
circular o base cuadrada). (Figura 7)

0 para el disefo del Mezclador hidrau-
lico lento que se debe decidir si fijar el
nimero de canales por tramo o la lon-
gitud del canal (Figura 8). En caso de
fijar el nimero de canales tendremos
que insertar este valory la longitud sera
calculada. De lo contrario, al insertar la
longitud del canal, el programa calcula
el nimero de canales que, de resultar
un namero decimal, se aproximara al
nimero natural inmediato superiory la
longitud sera recalculada.

8 S===——=voluntad
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— Seleccione el tipo de base del tanque del mezdador y presione el botén "Siguiente™

(" Tanque de base cuadrada

Tenga en cuenta que puede cambiar el tipo de base del tanque una vez seleccionada al
presionar el botdn "Anterior” en el mend siguiente. El tipo de tanque mas empleado es el
de base cuadrada

Siguiente Volver al Men( Mezdadores

Volver al Menu Principal |

Figura 7. Seleccion del tanque de base circular del mezclador mecanico réapido.

Desea fijar el nimero de canales por tramo o la longitud del canal?

" Fijar nimero de canales por tramo

" Fijar la longitud del canal

Tenga en cuenta que al fijar el nimero de canales por tramo serd necesario que se emplee
una cantidad par de canales y entre 2 y 20. Al fija una de las dos opciones la otra serd

calculada
“Volver al Mend Principal ll

Figura 8. Ventana de fijacion del nimero de canales o de la longitud del canal.

Siguiente Volver al Men(i Mezdadores
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1.2.1 Procedimiento general para el disefio de los dispositivos
El procedimiento representativo es el siguiente:

Se insertan todos los valores en la pestafia “Valores necesarios” (Figura 9). Estos datos son requeridos para que la
herramienta pueda proceder con los calculos, sino se muestra la alerta de cuadro de texto vacio (Figura 4A).

Inserte los valores necesarios y luego presione el botén "Calcular” para ver los resultados
Yy luego p p Ayuda

Valores Necesarios | Resuitados Obtersdos |

Gasto () | 52 Us
Concentracidn de hierro(C Fe 24) | 0-5 mgl
Concentracién de manganeso (C Mn 24) | 0-5 mgl
Altura disponibre (H disp) | 14 m

Concentracién de saturacén (Cs) | 11 gfm?

Concentradéninical (Co) | 0151 gjm?

Volver al Mend Principal |

Calcular l Comprobaciones I Mostrar esquemas l Volver al Men( Aireacién

Figura 9. Mena “Aireador de cascada” con los valores necesarios insertados.

El boton “©”“Cargar valor” (Figura 10) inserta de manera automatica el valor del gasto empleado en el disefio del dispo-
sitivo anterior en caso de que el usuario considere disefiar ambos dispositivos con el mismo gasto.

Ayuda

Inserte los valores necesarios y luego presione el botén "Calcular”

Valores Necesarios | Resultados Obtenidos |

my casto@ 0
Nimero de tanques (#tana)| | Admensional

Tiempo de retencién (Tr) s
Namero de paletas (np) ﬁ Adimensional

Nivel del agua (H) m
Borde libre (BL) m

(@ % de Atpara calcular Ap %
(> Largo de una paleta (p) m

@ Coeﬁoent!(cr)l— Adimensional
@ modeaevnds(l*)l— Adimensional
@ vscosﬂ.ddn‘mxa(u)li N*seg/m?
@ Densidaddelagua ) | kome

Calcular l Comprobaci | Mostrar

Anterior I Volver al Meni Mezdladores

Figura 10. Funcion del botén “©” en el disefio del mezclador mecanico lento

El boton “i” “Informacion de disefio” (Figura 11) ofrece informacion de relevancia o recomendaciones de disefio aso-
ciadas al dato en cuestion. Se alertard al usuario de manera automatica si el disefio obtenido segun datos insertados
no cumple alguna de las recomendaciones de disefio para ese dispositivo, sin necesidad de leer los datos del boton “i”.

(@ Vscosdad dnéica ) Neseg/ms
(@ Densdd delogua ) rgme

Calcular | Comprobadones| Moslrarsquemas‘

Anterior | VMJMM:MG[ Volver al Mend Princpal

Figura 11. Funcidn del boton “i”

La Habana, Abril-Junio de 2020 / No. 132 / ISSN 0505-9461
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Se presiona el boton “Calcular”, que hara que el programa muestre un cuadro de texto con la confirmacion de procesamiento
de calculo correcto (Figura 4C) y presionando la pestafia “Resultados obtenidos” se mostraran los resultados. (Figura 12)

Aireador de cascada
Inserte los valores necesarios y luego presione el botén "Calcular” para ver los resultados P

Valores Necesarios  Resuitados Obtenidos |
Cantidad de Oxigeno necesario para X Concentracién de oxig "I»—
axidr el herro (Cnec Fe 24) oA g de 021 Sonantadindecommalodiod[ 2661 | ggecam
Cantidad de Oxigeno necesario para [
oxidar el manganeso (Cnec Mn 2+) [ mg de 020 Ancho del escalén (b) | 3-409166 m
i i« 0.215
Cantidad de Oxigeno necesario total (Cnec) mg de 020 b )[3'5— R
0.7
Altura de un escalén (h) m Gosto espedtico (@ | 0-18%8 -
Coeficiente de eficencia*concentraddn [ 49 i
de saturacién (n * Cs) ofm Nimero de caida (Ne) | 656005503 Admensional
Longitud del vuelo (v) | 07746964 ¢
Coeficiente de eficencia (k) | 0-4454545  agmensional
] ol? Longitud iva del areador (La) | ! =
Volver al Mend Aireacién vmaum'mmpu|

Calcular | Comprobacional Mostrarsquemas|

Figura 12. Resultados obtenidos en el calculo del aireador de cascada
El cumplimiento de las condiciones necesarias 0 recomendaciones de disefio pueden ser revisadas (opcional) a partir
de ese momento con el boton “Comprobaciones” (Figura 13)

Verificacién de cumplimiento de la condicién (Cn>Cnec): Se cumple

Verificacién de cumplimiento de la condicién (Cn>75%Cs): No se cumple

En caso de no cumplirse las condiciones necesarias se recomienda cambiar el
valor de altura disponible, o el valor del gasto de ser posible.

Figura 13. Comprobaciones del aireador de cascada
Con el botdn “Mostrar esquemas” se muestran los esquemas del disefio con sus dimensiones, generalmente divididos

en dos pestanas (Vista en planta y Secciones).

[rS————

yr ?/'\E\\
/7 \
S (— )4
\
\ y

A 072 —+

7z V22 :‘I_Iw
0.2

L.

Dimanscnes en metros (m

Figura 14. Esquemas del mezclador mecénico rapido de base circular.
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En el proceso de dimensionamiento del Sedimentador rectangular de flujo horizontal y del Filtro rapido con lecho mixto
(grava, arenay antracita), por su grado de complejidad, se requieren otros procedimientos que no son objeto de estudio

en el presente trabajo.

Vista en plants | Seccines |

Planta del sedimentador

08 zona de tanques

=

4 =T
=/ o] L

Planta de b estructura de entrada

00000000

I

be————

R

¢
T 8oooooooog
000000000+
446 [ 0000000006

0000000000
1 000000000CH™

| VI

ov=8 oh=9

—_— ——+

Dimensiones en metros (m)

€1 valor de (S) e sdmaensonal. £ resto Ge 185 Gmensones en meeros (m

Figura 15. Esquemas del sedimentador rectangular de flujo horizontal.

CONCLUSIONES

Con este trabajo se logra una herramienta para docentes
y especialistas que dimensiona diferentes dispositivos
de una planta potabilizadora con una interfaz amigable,
garantizando un disefio hidraulico 6ptimo independiente-
mente de su complejidad.

La herramienta complementa los calculos para el dise-
fio con esquemas que facilitan la apreciacion, analisis y
posterior creacion de planos a escala de los dispositivos
desarrollados.

La aplicacion continta en desarrollo con el objetivo de
incorporar otros dispositivos y funcionalidades acordes a
las exigencias de la tecnologia actual.
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UNA MIRADA TEORICA A LOS COSTOS Y PERTENENCIA
EN EL SISTEMA EMPRESARIAL DE RECURSOS HIDRAULICOS'

RESUMEN

Se realiza un analisis de la necesidad e importancia de
implementar sistemas de costos en el sistema empresa-
rial del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH)
con el fin de disponer de informacion economica que les
permita, a las direcciones de dichas entidades, medir la
eficiencia y rentabilidad de la actividad economica que
realizan. El objetivo de este articulo consiste en exponer
de manera resumida los fundamentos tedricos para la
presupuestacion, registro, calculo y analisis del costo en
el sistema empresarial del INRH, considerando los apor-
tes teodricos internacionales y nacionales precedentes en
esta tematica.

Palabras clave: sistema de costo-eficiencia econdmica,
toma de decisiones- rentabilidad.

“Lo que no se costea no se puede evaluar y lo que no se
puede evaluar ni se controla ni se mejora.”

INTRODUCCION

El costo constituye un elemento normativo y evaluador
de la gestion de la entidad, de ahi su importancia como
herramienta de direccion, por lo que Se requiere por parte
del personal dirigente, el dominio de los aspectos que los
caracterizan, su contenido y caracteristicas. Como cate-
goria economica es una suma de gastos de toda natu-
raleza, expresada en valores monetarios que se aplica a
una actividad economica determinada o se identifica con
algunas de sus partes o0 manifestaciones.

Este elemento (costo) es uno de los indicadores mas im-
portantes para medir la eficienciay la eficacia del proceso
productivo o de servicios, que se desarrollay debe consi-
derarse como un indicador generalizador de la actividad
de la empresa. Ademas de ser un instrumento indispen-
sable para el sistema de direccion y toma de decisiones
tanto operativas como estratégicas.

Actualmente en cualquiera de los sectores de la econo-
mia cubana se requiere que las empresas adquieran ma-
yores niveles de productividad, eficiencia y eficacia como
mecanismos para alcanzar el éxito, para ello se apoyan
en estrategias que le posibiliten lograr una mayor ren-

Por: Lic. Idrais Prampen Goico

tabilidad estableciendo un uso racional de los recursos
humanos, financieros y materiales.

Un sistema de costos es el conjunto de procedimientos,
técnicas, registros e informes estructurados sobre la
base de la teoria de la partida doble y otros principios
técnicos, que tienen por objeto la determinacion de los
costos unitarios de produccion y el control de las opera-
ciones fabriles (Pérez, 1999).

En el actual desarrollo de las técnicas y sistemas de cos-
tos se persiguen tres importantes objetivos: la medicion
de los costos, la mas correcta y precisa asignacion de
costos por actividad, proceso, producto y servicio, y la
manera de reducir los costos (Chavez 2011).

Los sistemas de costos modernos deben contemplar una
vision sistémica de la empresa, concentrandose en los
procesos, participando activamente en la planificacion
comercial, productiva y financiera, y poniendo un espe-
cial énfasis en las estadisticas aplicadas.

Como causas reconocidas que inciden en la no existencia
de sistemas que permitan medir |a eficiencia basada en el
costo de los procesos en las empresas del sistema se en-
cuentran: la falta de preparacion técnica de los recursos
humanos que laboran en las areas economicas de dichas
entidades, limitaciones en el plan de cuentas contables
al no tener habilitadas las cuentas de costos y la no uti-
lizacion de indicadores econdmicos basados en el costo
(Wilson, 2017).

El no conocer los costos que se generan en un ser-
vicio o produccion determinada obstaculiza la toma
de medidas para mejorar procesos y de esta manera
alcanzar una verdadera gestion publica (utilizar los
medios adecuados para alcanzar un fin colectivo). El
objetivo de este articulo es realizar un acercamiento
tedrico a la necesidad de la implementacion de siste-
mas de costos en el sistema empresarial del Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH) como ins-
trumento para presupuestar, registrar, calcular y ana-
lizar los costos como parte de la gestion econdmica
en las empresas.

' Unidad Empresarial de Base Norte Sur. Empresa de Servicios Ingenieros. Direccién Integrada de Proyecto Trasvases. Jefe de Area Contable Financie-
ra. Guantdanamo, Cuba. e-mail: Idrais@ gtm.hidro.cu. Dr.C. Jorge Wilson Kindeldn. Profesor Titular, Universidad de Oriente. Santiago de Cuba, Cuba.

e-mail: jwilson@uo.edu.cu
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DESARROLLO

La primera referencia a la planificacion, registroy calculo
del costo para el sistema empresarial cubano se reali-
za en la resolucion conjunta del 18 de febrero de 19892,
modificada por la resolucion 25/1997 del Ministerio de
Finanzas y Precios (MFP). En la resolucion 494/2016 del
citado ministerio se establece el nuevo nomenclador de
cuentas contables para el sistema empresarial cubano,
se modifica la resolucion conjunta 18/1989, al establecer
en su Resuelvo Tercero excluir del costo de produccion
los impuestos, tasas y contribuciones.

Actualmente dentro del marco legal referido a la temati-
ca de los costos se conoce la existencia de una Norma
Especifica de Contabilidad (NEC)? que establece que las
organizaciones superiores de direccion empresarial y las
entidades nacionales debieron crear, durante el afio 2019,
las condiciones objetivas y subjetivas en las instancias
que se le subordinan, para la elaboracion e implementa-
cion de los sistemas de costos que a cada cual le corres-
ponde, de manera que, a partir del 1 de enero de 2020 lo
dispuesto en el Anexo Unico de la citada Resolucién esté
totalmente aplicado.

En esta NEC No.12 se conceptualizan las siguientes de-
finiciones: actividad, area de responsabilidad, centro de
costo, contabilidad de gestion, costos, los diferentes ti-
pos de costos, elementos de gastos, gastos, los diferen-
tes tipos de gastos, generadores de costos, partidas de
costos, objetos de costos, produccion equivalente, pre-
supuestos de gastos, etc. De igual manera se explican
las diferentes etapas del costo, asi como se ratifican y
amplian los gastos que no incluirdn en el costo.

Para mantener un buen desempefio econémico, las orga-
nizaciones necesitan emplear sistemas de costos capa-
ces de establecer los procedimientos, técnicas, registros
e informes estructurados sobre la base de la teoria de la
partida doble y otros principios técnicos, que tendran por
objeto la determinacion de los costos unitarios de pro-
duccion y el control de las operaciones.

I. Conceptualizacion del costo

El concepto de costo adquiere mayor precision en la mis-
ma medida que se logra conocer cudl fue el proposito
inicial al disponer los recursos, agregandose a su nombre
adjetivos que transmiten la idea de la limitacion operada
en el contenido universal representado. Asi, el “costo de
produccion” solo se referird a los recursos empleados
en el proceso de transformacion ya que esto es lo pre-

visto conocer, lo propio ocurre con el resto de las de-
nominaciones. Cada empresa tendra su propio costo de
produccion y un concepto universal de costo definido por
la doctrina. Se debe tener en cuenta que precisar un sig-
nificado implica previamente definir desde qué punto de
vista se analiza el objeto.

La conceptualizacion de costo que se asume en este arti-
culo es la adoptada por la Teoria General del Costo, la que
asienta sus pilares sobre la ciencia economica, y siendo
mas especifico en la teoria microecondmica donde, entre
diversos supuestos, se presenta a la empresa como una
unidad de produccion donde convergen los factores de
capital y trabajo para producir bienes y servicios de utili-
dad para la sociedad en general.

Para determinar el costo en el sistema empresarial del
INRH resulta esencial conceptualizar donde se genera el
mismo, lo que implica previamente analizar los concep-
tos de produccion y servicio.

Un proceso productivo puede definirse como el conjunto
de acciones ejecutadas sobre determinados bienes para
darles distinta utilidad a la que tenian antes del ejercicio
de aquellas, con la adicion o sin ella, de otros que, aunque
no puedan identificarse en el producto final, son indispen-
sables para su obtencion en términos técnicos o economi-
cos. Lo mismo podria expresarse, diciendo que el proceso
productivo es aquel sistema que permite mediante la utili-
zacion o combinacion de determinados bienes o servicios,
obtener otros distintos. Esta distincion podra deberse a
cambios fisicos, quimicos, morfolégicos, organolépticos
o simplemente de presentacion y aun de cambio en las po-
sibilidades de acceso a los mismos, en cuanto a oportuni-
dad, momento o tiempo (Osorio, 1992).

Por otro lado, se puede definir a grosso modo como pro-
cesos de servicios al conjunto de actividades que con el
empleo de recursos productivos buscan satisfacer algu-
na necesidad humana.

La relacion entre una determinada cantidad de recur-
so0s productivos y la cantidad de bienes o servicios que
pueden obtenerse de su empleo se denomina funcion de
produccion. La funcion de produccion, es entonces, la
relacion técnica que define, para un periodo de tiempo y
para un estado de conocimiento tecnoldgico determina-
dos, qué cantidad maxima de bienes y servicios pueden
obtenerse con cada combinacion de recursos.

En el marco del contexto técnico descrito anteriormente,
y pretendiendo contextualizarlo a las condiciones especi-
ficas del sistema de recursos hidraulicos en Cuba surge

2 Conocida como los Lineamientos Generales del Costo fue emitida por los extintos Junta Central de Planificacion (JUCEPLAN), Direccion Nacional de Precios

y Direccion Nacional de Finanzas.

% Norma Especifica de Contabilidad No. 12 “Contabilidad de Gestion” puesta en vigor mediante la Resolucion 935/2018 del MFP publicada en la Gaceta Oficial

No. 15 Ordinaria del 21 de febrero de 2019
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una figura de costo a partir de la vinculacion entre los
recursos y medios empleados y el bien o servicio final
obtenido: el costo tecnoldgico, segun el cual este no seria
otra cosa que el conjunto de las energias (de los factores
productivos) destruidas en la produccion. De lo anterior-
mente expuesto se puede deducir que, desde el punto de
vista técnico,* el costo se limita a una relacion esencial-
mente fisica en la cual la moneda cumple la funcion de
igualar los distintos recursos o productos consumidos.
Se insiste en el caso especifico del sistema de recur-
sos hidraulicos que el caracter técnico de este enfoque
es dado por la transformacion quimica que se opera del
recurso natural agua y la complejidad del mantenimiento
0 proceso inversionista de la infraestructura para garan-
tizar el servicio.

Para el objetivo que se persigue en este articulo resul-
ta necesario establecer la distincion entre los conceptos
econdmicos de valor y costo. Esta es una preocupacion
permanente y con el objetivo de diferenciarlos se esta-
blece que el valor de un resultado productivo, es total-
mente diferente del costo de ese resultado productivo no
existiendo ninguna relacion directa entre el valor de un
resultado y los recursos necesarios para obtenerlo.

La bibliografia de la disciplina se ha esforzado en sefialar
que costo no es lo mismo que valor, siempre en refe-
rencia a las “salidas” de un proceso productivo, siendo
necesario precisar que costo es igual a valor cuando se
refieren a las “entradas”. Un resultado productivo no vale
por lo que cuesta, pero si cuesta lo que valen los recursos
necesarios para obtenerlo.

Para completar el concepto de costo econdmico hace
falta un componente que represente la esencia de su
existencia como tal, es decir, un componente representa-
tivo del valor econémico de los recursos o factores em-
pleados en un proceso productivo, cuya expresion podra
ser monetaria 0 no, ya que, de hecho el dinero es una
mercancia mas dentro del sistema econdmico, pero su
esencia es representar el valor y, naturalmente, cumplira
con las demas funciones asignadas al “componente mo-
netario”.

Por lo tanto, el concepto econdmico de costo para el sis-
tema de los recursos hidraulicos debera estar integrado
por dos componentes:

e Componente fisico: representativo de la relacion técni-
ca que se establece entre recursos y resultados en un
proceso productivo o de servicio.

* Componente de valor: representativo del valor econd-
mico de los recursos o factores productivos.

Il. Clasificacion de los costos

Las empresas y organizaciones pueden tener diferentes
formas de determinar los costos que se producen o gene-
ran ante las decisiones y acciones que se toman. Cuando
se refieren a las formas, se pretende entender como se
necesita asignar, distribuir y acumular los costos.

En funcion de su variabilidad un costo sera fijo o variable en
funcion de su relacion con la actividad de la empresa, medi-
da habitualmente por el volumen de produccion o servicios,
si bien no es el tnico factor de variabilidad de los costos®.

Resulta significativo aclarar que, en el caso del sistema
de recursos hidraulicos, para clasificar los costos en
directos e indirectos es necesario definir el punto de re-
ferencia para poder decidir su clasificacion. Es asi como
tenemos que los costos indirectos en empresas de acue-
ductos no son necesariamente los mismos que en la DIP
Trasvase al diferenciarse su objeto social.

En ocasiones, un costo que en principio se puede considerar
directo, por ejemplo, la mano de obra del personal de los
talleres, se clasifica y considera como indirecto mas por la
dificultad que por el costo de cuantificar o valorar segun la
relacion directa con el objetivo de costo (unidad fabricada)
que por su verdadera relacion con el producto final. Es el
caso del personal que realiza distintas tareas en el proceso
productivo en funcion de las necesidades de cada momento.

lll. Métodos de costeo

Existen, como consecuencia del desarrollo de las técni-
cas de gestion, dos métodos para determinar los costos
de un producto servicio:

Método absorbente o total en el cual se integra todas
aquellas erogaciones directas y los gastos indirectos que
se considere, fueron incurridos en el proceso productivo
dentro de un periodo de gestion o econdémico. La asigna-
cion del costo al producto, se hace combinando los gas-
tos incurridos en forma directa con los de otros procesos
o actividades relacionadas con la produccion.

Asi se entiende que los elementos que conforman el cos-
to de un producto bajo este método serian: Materia Pri-
ma, Mano de Obra y Gastos Indirectos de Fabricacion,
tomando de estos dltimos, los variables y los fijos.

Método directo: se toman en cuenta los siguientes elemen-
tos: materia prima consumida, la mano de obra directa y
los gastos indirectos de fabricacion que varian en relacion
con los volumenes producidos (costos variables).

4 Sibien el término “tecnoldgico” es mas amplio que “técnico”, ambos son asimilables a efectos del andlisis que se efectla en este articulo.

5 Ver los diferentes tipos de costos en el Anexo Gnico de la NEC No.12.
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En este método para determinar el costo de produccion,
no se incluyen los mismos elementos que los indicados
en la parte correspondiente al costeo absorbente, en este
ultimo, se considera que los costos no deben verse afec-
tados por los volumenes de produccion (costos totales:
fijos y variables). Es decir, el costeo absorbente acumula
el costo de materia prima, mano de obra directa y gas-
tos indirectos de fabricacion tanto variables como fijos
y los asignan a los productos terminados, para evaluar
el inventario de existencias; en cambio el costeo directo
excluye los gastos indirectos de fabricacion fijos, como
por ejemplo la depreciacion, para llegar al costo de pro-
duccion, denominandose en este caso margen de contri-
bucion de la produccion.

Los fundamentos basicos de este método son incluir
dentro del costo del producto o servicio, todos los costos
de la funcion productiva, independientemente de su com-
portamiento como fijos o variables para obtener primero
la utilidad bruta y al restar los gastos operativos de ad-
ministracion y venta tanto fijos como variables llegar a la
utilidad operativa.

— Sistemas de costo

Dadas las caracteristicas y ventajas que representan para
las empresas los sistemas de costos, es posible su im-
plementacion en toda organizacion que ejecuta una acti-
vidad econdmica generadora de bienes y servicios.

Segun expone el investigador Vicente M. Ripoll los siste-
mas de costos se clasifican en:

— Segun la relacion con las técnicas de valoracion:

e Sistemas de costos estandar: se disefia, funda-
mentalmente, con fines de control; para ello se so-
mete a un andlisis riguroso las condiciones en que
se lleva a cabo el proceso productivo, a fin de ga-
rantizar una eficacia y eficiencia en el empleo de los
factores productivos.

e Sistemas de costos normal: se utiliza para la va-
loracion de los productos, costos reales o actuales
para los materiales y la mano de obra, en la me-
dida que esta informacion es facilmente obtenible
con las posibilidades que brindan los nuevos equi-
pos informaticos, y costos predeterminados para
la categoria de indirectos de produccion; para ello
se procede a promediar los Costos Indirectos de
Produccion totales de un periodo sobre la base de
la actividad productiva (produccion, horas maqui-
nas, etc.).

— Segun la forma de asignacion de los costos:

e Modelo de costo completo (full costing): A través
del sistema de costo completo industrial, en cada fase
de produccion, los productos van absorbiendo todos
los costos relacionados con su fabricacion. Al costo
de los materiales se le va agregando, a través de los
distintos procesos productivos, todos los costos de
mano de obra directa y los costos indirectos asigna-
dos a la produccion.

e Modelo de costo variable (direct costing): En este
sistema, independientemente de que se trate de
Materiales, Mano de Obra o Costos Indirectos, se
incorporan a este siempre que su consumo varie pro-
porcionalmente al volumen de la produccion. Por el
contrario, todos los costos fijos, cuyo consumo no tie-
ne una relacion directa al volumen fabricado, no seran
incorporados al costo de produccion.

— Segun la forma en que se acumularan los costos:
e Sistema de costos por ordenes de trabajo
e Sistemas de costos por procesos

En la practica habitual las empresas por lo general combi-
nan, redisefian, complementan y/o adaptan a sus necesi-
dades y caracteristicas especificas propias, los sistemas
de costos tradicionales, siendo lo mas comun que Se co-
nozcan estos a partir de la forma en que se acumulan los
costos (por drdenes 0 por procesos).

— El sistema de costo por proceso®

Mediante este procedimiento, la produccion o el servicio
se considera como una corriente continua de materias
primas, sujeta a una transformacion parcial de cada pro-
cesoy en lo que no es posible precisar el principio y el fin
en la manufactura de una unidad determinada.

Los costos por procesos son aplicables a aquellos ti-
pos de produccidn que implican un proceso continuo
y que da como resultado un alto volumen de unidades
de produccion idénticas o casi idénticas. La idea ba-
sica implica simplemente el calculo de un costo pro-
medio por unidad, como tal la técnica es divisible en
tres etapas:

1. Medicion de la produccion obtenida en un periodo.
2. Medicion de los costos que incurre en el periodo.

3. CGalculo del costo promedio repartiendo el costo total
alo largo de toda la produccion.

El sistema de costos por ordenes”

Segun Polimeni (1994), plantea que un sistema de acu-
mulacion de costos por 6rdenes de trabajo es mas apro-
piado alli donde los productos o servicios difieren en

6 Este sistema seria el ideal para ser aplicado en las fabricas de tuberias de polietileno de alta densidad.

7 Para empresas de Proyectos y Servicios Ingenieros.
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cuanto a necesidades de materiales y conversion. Cada
producto o servicio se fabrica o realiza de acuerdo con
las especificaciones del cliente.

Los sistemas de costos por 6rdenes de produccion son
apropiados cuando la fabricacion consiste en trabajos o
procesos especiales, mas que cuando los productos son
uniformes. En este sistema cada trabajo tiene distintas
especificaciones de produccion, por lo tanto los costos
son distintos, permitiendo reunir, separadamente, cada
uno de los elementos del costo para cada orden de traba-
jo terminado o en proceso (Aguilar, 2009).

— Los sistemas de gestion de costos

Cuando las empresas se proponen mejorar constante-
mente en cuanto a productividad, reduccion de costos
y fabricacion de bienes y servicios mas atractivos y con
ciclos de vida mas cortos, los sistemas de costeo tra-
dicionales se tornan obsoletos dado que los mismos
se limitan a determinarlos correctamente, para valorar
inventarios, costear productos vendidos y calcular utili-
dades. Por ello se han desarrollado, en las dltimas déca-
das, varios sistemas de costo, como el costo basado en
actividades, sistemas de costos de calidad, costeo por
objetivos, costeo Kaizen y el costeo back flus, los cuales
los acumulan de tal manera que facilitan la adopcion de
medidas o acciones encaminadas a la mejora continua y
a la reduccion de estos.

El sistema de costo basado en actividades (ABC), parte
de la diferencia entre costos directos y costos indirectos,
relacionando los Gltimos con las actividades que se reali-
zan en la empresa. Las actividades se plantean de tal for-
ma que los costos indirectos aparecen como directos en
las acciones, desde donde se les traslada a los productos
(objeto de costos), segln la cantidad de actividades con-
sumidas. De esta manera, el costo final esta conformado
por los costos directos y por los costos asociados a cier-
tas actividades, consideradas como las que afiaden valor
a los productos (Morrillo, 2002).

— Los costos en las empresas de servicios

Charles Hornegren, citado por Choy (2012) define que:
“... una empresa de servicios es aquella que a través de
diferentes procesos que implican una serie de activida-
des es capaz de ofrecer o prestar un servicio especifico o
bien servicios integrados...”

En la mayoria de las bibliografias donde se trata la tema-
tica del costo, este se enfoca desde el punto de vista de
empresas pertenecientes al sector productivo, si bien es
cierto, que la mayoria de estas conceptualizaciones se
aplican igualmente a empresas del sector de los servi-
cios, resulta necesario resaltar las particularidades en el
tratamiento del costo en este tipo de empresas.
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La determinacion de los costos en las empresas de ser-
vicios es mas compleja y diversa, ya que los procedi-
mientos de calculo dependen del tipo de actividad y la
diversidad de los servicios (Choy, 2012). Las empresas
de servicios se pueden clasificar de acuerdo al tipo de
servicio que prestan (Tabla 1.1).

En cuanto al tratamiento del costo las empresas de
servicios se caracterizan por que los servicios produ-
cidos no pueden ser inventariados para venderlos en
el futuro, de manera que los sistemas de contabilidad
de gestion de la mayoria de las organizaciones de ser-
vicios no tienen que preocuparse de elaborar peri6-
dicamente informes de valoracion de inventarios de
Produccion Terminada, como lo hacen las empresas
manufactureras.

Las normas tradicionales de elaboracion de informes fi-
nancieros limitan, de alguna manera, la estructura de los
informes de costos en las organizaciones de servicios,
por lo que estas deben establecer sus propios modelos
de informe.

Tabla 1.1 Tipos de empresas de servicio

Tipo de servicio Descripcion

Proporciona el servicio de
traslado o desplazamiento de
personas o de cargas

Empresas de servicio de
transporte

Brinda atencion a las
necesidades de la comunidad

Empresas de servicio
publico

Empresas de servicio de
Seguros

Otorga el servicio de seguridad
ante cualquier riesgo

Empresas de servicio de

inanci fr luciones financier
financieros Ofrece soluciones financieras

Proporciona servicios
profesionales altamente
especializados en un drea
especifica

Empresas de servicio de
profesionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los criterios de Choy, 2012

En las empresas cuyo objeto social es brindar un servi-
cio, la produccion es dificil de medir, pues las unidades
de medida de los servicios son menos obvias que en las
empresas de fabricacion, debiendo valerse de unidades
mixtas, tales como metros cubicos, kilometros cuadra-
dos, dias. Por esta razon los costos indirectos de fabrica-
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cion de las empresas que fabrican productos equivalen a
los costos indirectos de producir servicios en las empre-
sas de servicios.

Los sistemas de costos que pueden ser utilizados en
las empresas de servicios no difieren de las que utilizan
las empresas industriales o comerciales, sin embargo,
cualquiera de los sistemas planteados, ya sea en su
forma pura o combinada, pueden ser aplicados en las
mismas condiciones.

CONCLUSIONES

El tratamiento del costo en el sistema empresarial de
recursos hidraulicos no debe circunscribirse solamente
a su determinacion y calculo, debiéndose incorporar la
gestion de estos como parte fundamental para la toma
de decisiones.

Se demuestra, tedricamente, que es posible implementar
sistemas de costos en el sistema empresarial del INRH
lo cual permitira el control y analisis de los costos como
parte de la gestion empresarial de sus empresas.

Entre las principales causas que limitan la implemen-
tacion de sistemas de costos en el sistema esta el des-
conocimiento técnico en el personal que labora en las
areas economicas; la no existencia de procedimientos
para su registro y calculo; asi como la no utilizacion de
indicadores econdmicos, basados en el costo, para me-
dir la eficiencia.

RECOMENDACIONES

A la direcciones econémicas de los Organos Superio-
res de Direccion Empresarial realizar las coordinacio-
nes pertinentes con los centros de superacion para la
capacitacion en la tematica de costos, a los recursos
humanos vinculados a las dreas de economia en las
empresas, asi como establecer los procedimientos
para el calculo, registro, analisis y presupuestacion de
los costos e incluir los indicadores econdmicos que se
derivan de los sistemas de costos como parte del ana-
lisis para medir el desempefio en la gestion econdémica
de las empresas.

Por parte de la direccion econdmica del Instituto Na-
cional de Recursos Hidraulicos, proponer para su
aprobacion por el Ministerio de Finanzas y Precios,
las normas especificas de contabilidad para la presu-
puestacion, registro, calculo y analisis del costo para
el servicio de acueducto.
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SISTEMA DE ATENCION A CLIENTES DE LA EMPRESA
DE INVESTIGACIONES Y PROYECTOS HIDRAULICOS

DE LA HABANA'

RESUMEN

Entender la importancia que reviste la Satisfaccion
del Cliente con los productos y servicios que presta la
Empresa, es esencial no solo en aras de satisfacer sus
necesidades y expectativas, si no, de mantenerlo como
cliente, de fortalecer el prestigio y reconocimiento social
de la Organizacion, y finalmente, en un desempefo eco-
nomico ascendente.

La EIPHH, como parte de su Sistema de Gestion y en par-
ticular en el Proceso de Gestion del Conocimiento, cuenta
con un Procedimiento para la Gestion del Cliente, el cual
establece los métodos a aplicar para el seguimiento y me-
dicion de la satisfaccion del cliente externo. Con la apli-
cacion de estos métodos se ha resumido periédicamente
la evaluacion del indice de satisfaccion, manteniéndose
de manera sostenida en valores superiores a 4 pero no
alcanzando la maxima satisfaccion. En ese proceso se
han identificado los atributos con los cuales aln no estan
satisfechos constituyendo todos, elementos subjetivos
en los cuales podemos trabajar y resolver.

Palahras Clave: atencion al cliente, satisfaccion del cliente.

INTRODUCCION

Nos planteamos la problematica:

¢Qué acciones deberian llevarse a cabo para lograr el
maximo de satisfaccion de los clientes de la EIPHH y con
ello elevar los ingresos, alcanzar un alto reconocimiento
social, mejorar la imagen corporativa y constituir real-
mente una Empresa competitiva?

TECNICAS EMPLEADAS Y MATERIALES UTILIZADOS:
Se partio de la revision y analisis de los resultados de
las encuestas a los clientes de los Ultimos 4 afios, de los
resultados de los dos encuentros con clientes realizados
y de los informes periddicos de Evaluacion de la Satisfac-
cion de clientes.

RESULTADOS ALCANZADOS: Se disefia un Sistema de
Atencion al Cliente en el cual se establecen las premi-
sas para su mejor funcionamiento, las acciones para su

" Ingeniera e hidréloga. Directora General, EIPHH.
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implementacion, las acciones de preparacion del perso-
nal que debe intervenir en el Sistema identificando como
parte de ello las necesidades de aprendizaje, el sistema
de control y seguimiento, mecanismos para el incremen-
to de la comunicacion y se presenta una propuesta de
Reglas de Actuacion con los clientes.

DESARROLLO

CONCEP’TUALIZACI()N DEL SISTEMA DE
ATENCION AL CLIENTE

En términos generales, cuando se habla de atencion al
cliente, se refiere a una serie de actividades interactivas
dirigidas a satisfacer las necesidades de alguien acerca
de algo, ya sea un producto, proceso o servicio.

Independientemente del tipo de actividad productiva o de
servicio que despliega la empresa, el cliente constituye
la razon de ser de la misma. Esta afirmacion esta basada
en el hecho de que el cliente es la parte interesada que
aporta la fuente de financiamiento para el crecimiento
econdmico de la empresa, su desarrollo y funcionamien-
to. Ademas constituye el principal factor impulsor de la
mejora constante del producto o servicio que se presta,
de ahi el planteamiento de que “una empresa sin clien-
tes, es solo una idea sin desarrollo”.

La Atencion al Cliente es una disciplina basada en una
secuencia de cuatro “actividades” diferentes: contacto,
analisis, respuesta y excelencia. Esta sucesion mues-
tra la condicion de conocer bien lo que piensan y necesitan
nuestros clientes, establecer el contacto directo con esme-
roy profesionalidad y la necesidad de trabajar en conjunto
dentro de la EIPHH para que esto se haga realidad.

MISION DEL SISTEMA DE ATENCION AL CLIENTE

Mantener un estrecho contacto con los clientes y la socie-
dad, que permita analizar el nivel de satisfaccion de sus ex-
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pectativas a través de productos y servicios brindados por la
Empresa a partir de la motivacion de todos sus trabajadores,
ademas de elaborar y controlar la ejecucion de los progra-
mas de acciones para elevar el nivel de satisfaccion en la
utilizacion de éstos y la proyeccion futura, potencializando
la fidelizacion y el analisis de la desercion de los mismos.

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA DE ATENCION
AL CLIENTE

Convertir la Empresa en una Organizacion de Excelencia
en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
sus clientes y la sociedad de forma eficiente y eficaz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Lograr el entrenamiento y motivacion de todos los
trabajadores con relacion a la atencion a los clientes.

2. Lograr la maxima satisfaccion de los clientes con
nuestros productos y servicios, a través de la prepara-
cion del personal que esta en primera linea en relacion
directa con el cliente, tanto interno como externo.

3. Lograr sistematicidad en el seguimiento y respuesta
oportuna a las insatisfacciones, quejas, reclamacio-
nes y sugerencias de los clientes.

4. Lograr un aumento sostenido en la fidelizacion de
nuestros clientes a través del incremento de la satis-
faccion de estos como resultado de la calidad de las
relaciones que tengamos con ellos y la personaliza-
cion de las ofertas.

5. Aumento de las ventas como resultado de la capta-
cion y capacitacion de nuevos clientes y la disminu-
cion de la tasa de desercion de los actuales.

FUNCIONES DEL SISTEMA DE ATENCION
AL CLIENTE

1. Desarrollar el marketing interno como precedente
del marketing externo.

2. Conocer bien lo que piensan nuestros clientes, esta-
blecer el contacto directo con esmero y profesionali-
dad y trabajar en conjunto dentro de la Empresa para
que esto se haga realidad.

3. Conocer, controlar y atender las quejas, reclamacio-
nes, sugerencias, denuncias de los clientes sobre
nuestros productos y servicios, que permita conocer
las causas y las acciones correctas para su elimina-
cion'y mejora.

4. Estudiar y analizar permanentemente la estructura
del mercado de todos los productos y servicios que
gjecuta la Empresa.

20
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5. Conocer las expectativas de nuestros clientes y ges-
tar la forma de satisfacerlas a través de la personali-
zacion de su atencion.

INTEGRAN EL SISTEMA DE ATENCION AL CLIENTE

. Personal en contacto directo con el cliente (primera linea).

Especialistas en Comercializacion, Programacion y
Control de proyectos e Ingenieria de las Unidad Em-
presarial de Base (UEB).

Recepcionistas o personal designado como parte del
sistema.

Ejecutores directos de las producciones y servicios.

[. Directivos intermedios.

Directores de UEB.
Jefes de Grupo.

Trabajadores de las UEB.

Personal de aseguramiento.

[I. Alta Direccion.

Director General de la Empresa.

Director Adjunto.

Directores Funcionales.

Trabajadores de la direccion de la Empresa.

EL SISTEMA DE ATENCION AL CLIENTE
PRESUPONE:

1. Contratar, entrenar y motivar al personal que sirva
bien a los clientes.

Trabajo en equipo.

Entender las reglas.

Conocer su propia posicion.

Desarrollar sus propias habilidades.

Conocer cuales pautas requieren los servicios.

Entender totalmente sus propias responsabilidades.

© N o O k~ w N

Capacidad para escuchar atentamente.

PARA QUE EL SISTEMA DE ATENCION AL CLIENTE
FUNCIONE ES IMPORTANTE:

1. Desarrollar mercadotecnia interna de forma sistema-
tica y organizada.

2. Conocer los productos y servicios ofertados por
nuestra organizacion.
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3. Conocer los instrumentos y los sistemas de nuestra 7. Disminuir el numero de clientes que desercionan y
organizacion. Sus causas.

4. Gonocer el funcionamiento de otras areas de nuestra 8. Establecer planes de accion para recuperar clientes que
empresa. por una causa u otra hoy no trabajan con la empresa.

5. Conocer como encontrar informacion que no poseemos. 9. Divulgar el Sistema de Atencion al Cliente, dentro y
fuera de la empresa (a través de las ofertas, propues-

6. Capacitar al cliente Interno. ) o
P tas de trabajo, soportes publicitarios, etc.)

P ICOOES  mo Ssc nason
des, criterios para la mejora, etc. (cuentas de correos
1. Capacitar al cliente Interno. especifica para el fema, buzones, encuestas, entre-

, , _ , vistas, reuniones de grupo y otros)
2. Divulgar quienes son nuestros clientes y en particu-

lar los principales. , ,
PREPARACION DEL PERSONAL QUE ESTA

EN PRIMERA LiNEA EN RELACION DIRECTA

4. Aumentar la satisfaccion de los clientes sobre los CON EL CLIENTE, TANTO INTERNO COMO EXTERNO
productos y servicios que ejecuta la Empresa.

3. Incrementar el nimero de clientes satisfechos.

La preparacion del personal segln su nivel de incidencia

en la atencion al cliente debe de estar enfocada al co-

nocimiento de la posicion que ocupa el trabajador en el

6. Incrementar el nimero de clientes que repiten (fide- sistema, saber qué hacer en cada caso y a desarrollar
lizacion de clientes). habilidades en la gestion de clientes.

5. Sistematicidad en la atencion y seguimiento de las
quejas, reclamaciones y sugerencias de los clientes

NECESIDAD DE APRENDIZAJE POR NIVELES DE INCIDENCIA

N° |NECESIDAD DE APRENDIZAJE

01 |Personal del | nivel (Personal de linea: Comerciales, Recepcionista, Secretaria).
¢ Protocolo. 1. Reglas de conducta social (Saludos, cortesia, presentacion, conversacion, vestimenta y aspecto personal).

* Comunicacion Organizacional (dominio del Organigrama de la Empresa/UEB, Principales Directivos, Familia de Productos
y Servicios).

 Sistema de atencion al Cliente, Procedimiento 04-12 Gestion del Cliente.

02 | Personal del | nivel (Ejecutores directos de las producciones y servicios para los clientes).

* Protocolo. 1. Reglas de conducta social (Saludos, cortesia, presentacion, conversacion, vestimenta y aspecto
personal).

* Comunicacion Organizacional (dominio del Organigrama de la Empresa/UEB, Principales Directivos, Familia de
Productos y Servicios).

» Conocimiento del general de los procesos operacionales y del Procedimiento 04-12 Gestion del Cliente.

 (Clientes principales de la actividad que ejecuta.
03 |Personal del | nivel (Personal de linea: Gestor de mercadotecnia y Comunicacion).
* Protocolo. 1. Reglas de conducta social (Saludos, cortesia, presentacion, conversacion, vestimenta y aspecto personal)

* Comunicacion Organizacional (Organigrama de la Empresa/UEB, Principales Directivos, Familia de Productos
y Servicios, productos y servicios de la familia que comercializa).

* Conocimiento del Proceso P 04 Gestion de Conocimiento y en particular lo vinculado a la Relacion con Cliente.
* Conocimiento del Manual de Comunicacion de la Empresa.

» C(lientes principales de la actividad de la Empresa y todos los de la familia de productos y servicios que
comercializa.

¢ Relaciones Publicas.
e (Comunicacion comercial.

¢ Sistema de atencion al cliente.

. ) S==—=voluntad 2
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04 |Personal del Il nivel (Directivos intermedios y Alta direccion).

personal)

y Servicios).
* Marketing interno.

e Comunicacion Personal e Interpersonal.

e Sistema de Atencidn al Cliente.

* Protocolo. 1. Reglas de conducta social (Saludos, cortesia, presentacion, conversacion, vestimenta y aspecto

* Comunicacion Organizacional (Organigrama de la Empresa/UEB, Principales Directivos, Familia de Productos

» Clientes principales de la actividad de la Empresa.

e Comunicacion comercial (Manual de Comunicacion).

* Identidad e Imagen Visual (Manual de Identidad).

SISTEMATICIDAD EN EL SEGUIMIENTO

Y RESPUESTA OPORTUNA A LAS QUEJAS,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

DE LOS CLIENTES

El Sistema de Gestion de la EIPHH establece el proce-
dimiento para la recepcion y tramitacion de las quejas,
reclamaciones y sugerencia de los clientes, el SAC en-
camina su accionar a facilitar la comunicacion o las vias
para que se establezca ésta desde los clientes y hacia
éstos por la Empresa.

Mecanismos para el incremento de la comunicacion

1. Establecer en cada UEB un espacio para recibir y
atender a los clientes en un ambiente confortable que
permita el intercambio, esclarecer dudas, puntualizar
requisitos, exponer las capacidades, etc. .

2. Facilitar a los clientes toda la informacion de con-
tactos, entiéndase teléfonos, correos, etc., asi
como los modelos establecidos en el sistema de
la EIPHH que permita a los clientes la posibilidad
de comunicar sus requisitos, quejas, reclamacio-
nes, sugerencias e informacion sobre los produc-
tos y servicios.

3. Socializar la cartera de Productosy Servicios a través
de la ubicacion de posters en areas de la Empresa y
los salones, y de sueltos promocionales personaliza-
dos de las UEB.

4. Aplicar encuestas para conocer las expectativas de
los clientes y el seguimiento de sus percepciones y
satisfaccion final.

5. Capacitar a todo el personal en contacto directo con
el cliente (primera linea).
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6. Brindar la informacion detallada sobre los servicios
que se ofertan y las tecnologias que se utilizan.

7. Potencializar las reuniones de trabajo a solicitud de am-
bas partes, como oportunidades directas para el inter-
cambio y conocer las percepciones de nuestros clientes.

8. Realizar visitas periddicas a clientes potenciales y de
cortesia a los usuarios de nuestros servicios.

9. Felicitar a las instituciones que son clientes fijos en los
aniversarios de su creacion u otras fechas sefaladas.

10. Enviar cartas de reconocimiento a las instituciones
que durante el servicio prestado hayan mostrado una
adecuada atencion y relacion con la EIPHH.

11. Registrar por parte de los especialistas de comer-
cializacion las situaciones que precisan de un segui-
miento especial para evitar conflictos, inquietudes o
preocupaciones en su relacion con el cliente.

12. Cuidado y conservacion de los bienes del cliente, se
trate de su propiedad intelectual, muestras o patro-
nes de los servicios que solicitan, u otros.

13. Invitar a los clientes a visitar nuestras instalaciones
para que puedan apreciar las tecnologias, organiza-
cion, imagen, cultura organizacional, etc.

14. Utilizar el logotipo que nos acredita como Empresa
con el SGC certificado en las ofertas, proporciona
confiabilidad y seguridad a nuestros servicios.

15. Utilizar tarjetas de presentacion y plegables de infor-
macion sobre nuestros productos y servicios.

CONCLUSIONES:

1. Los resultados de las evaluaciones de satisfac-
cion de los clientes, aunque han evolucionado en

La Habana, Abril-Junio de 2020 / No. 132 / ISSN 0505-9461



los dltimos afios, muestran aun atributos en los
cuales los clientes no tienen el maximo de satis-
faccion. Entre ellos fundamentalmente, la agilidad
en la contratacion y el cumplimiento con las fe-
chas pactadas.

2. Para alcanzar el maximo de satisfaccion de los
clientes, las acciones deben estar dirigidas a la
preparacion de todo el personal de forma tal que
se asegure transmitir al cliente profesionalidad,
seriedad y agilidad en los procesos de contra-
tacion y del cumplimiento de los cronogramas
pactados.

3. La preparacion o capacitacion debe ser un proceso
organizado y planificado, diferenciando los nivelesy
contenidos segun sea el cargo y funciones de cara
al cliente.

4. EISAC propuesto establece la necesidad de apren-
dizaje por niveles de incidencia, mecanismos para
el incremento de la comunicacion con el cliente y
propone reglas generales para la actuacion con
los mismos.

ANEXO 1. REGLAS DE ACTUACION
CON LOS CLIENTES

l. El cliente es la razon principal por la que existe una
empresa. Con nuestro comportamiento transmitimos la
imagen de lo que somos, por ello es necesario que co-
nozcamos y apliguemos normas de como actuar ante la
presencia de un cliente que nos visite.

¢Qué encontrard un cliente al llegar a la Empresa EIPHH?:
Amabilidad.

Cortesia.

Atencion personalizada.

Calidad.

e. Profesionalidad.

o o o ®

[Il. La atencion al cliente es una filosofia que debe ser
aplicada por todo el personal que tenga contacto con
el cliente. Para ello debe cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Poseer preparacion adecuada para orientar al cliente
en la basqueda de la solucion a su problematica.

b. Poseer buen aspecto personal.
c. Tener ética profesional.
[1l. Derechos del Cliente:

a. Ser atendido con respeto, cortesia y rapidez.

b. Recibir un buen servicio.
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c. Ser escuchado.

d. Agilidad ante sus quejas.

IV. ¢Como debe ser atendido un cliente?:

a. Porte y aspecto personal: Usar un vestuario adecuado.

b. Lenguaje corporal.

Mirar siempre de frente.

Estar atento y escuchar cuidadosamente al interlocutor.

Tener mente positiva y abierta a cualquier transformacion.

Sentarse con la espalda erguida.

o

. ¢Qué debemos evitar?

¢ El manoteo excesivo.

* (Gestos y ademanes que demuestren cansancio, mo-
notonia y aburrimiento.

e Comerse las ufas.

d. Comunicacion

* Promover el dialogo que conlleve al entendimiento —
Evitar las discusiones indtiles.

* Respete siempre la opinidn ajena.
e FEvada discusiones sobre tema que no domine.

e FEvite hablar mal de sus superiores, compafieros
de trabajo o de los productos y servicios que pro-
mueve.
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GLOSARIO DE TERMINOS
DE LA LEY NO. 124 DE
LAS AGUAS TERRESTRES

Aguas terrestres (articulo 1.1.): las que se encuentran
dentro de la corteza terrestre o encima de-ella, indepen-
dientemente de su composicion fisica, quimica o bacte-
riologica, en el espacio que conforma la parte emergida
del territorio nacional limitado por la linea de costa.

Alcantariltado pluvial o drenaje pluvial urbano-(arti=
culo 82):esta conformado-por los cauces naturales
a cielo abierto y las obras de saneamiento para la
recoleccion, transportacion y disposicion final de
las aguas de lluvia, dentro del-perimetro urbano.

. Alcantarillado sanitario (articulo-81): comprende las

obras de saneamiento-que constituyen el sistema de
recoleccion, transportacion, tratamientésy disposi-
cion final de los residuales liquidos.

. Azolvamiento (articulo 32, inciso a)): acumulacion de
materias solidas que, arrastradas por avenidas de las
aguas o por la accion del hombre, se depositan en los
cuerpos de agua, comprometiendo su Capacidad.

. Balance de agua (articulos 117 y -119)™etapa del
proceso de planificacion anual de“uso de-las-aguas
terrestres que permite establecer la relacion entre
la demanda de cada usuario y-la disponibilidad de
la fuente en el punto de entrega o de captacion, de
conformidad con las prioridades que se consignan
en la presente Ley. Con el Balance de Agua se de-
termina y propone el volumen de agua a asignar por
fuente a cada usuario para su utilizacion en las dife-
rentes actividades economicas y sociales.

ELAGUA
=" DEREGHO,
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CURRZO Y ZEOLITA, CLAVES DEL TRATAMIENTO DEL RGUA
DE LOS MAYAS, UNO DE LOS MAS ANTIGUOS DEL MUNDO'

Los antiguos mayas de la otrora bulliciosa ciudad de Ti-
kal construyeron sofisticados filtros de agua utilizando
materiales naturales que, ademas, eran importados.

Investigadores de la Universidad de Cincinnati descubrie-
ron evidencia de un sistema de filtrado en el embalse Co-
rriental, una importante fuente de agua potable para los
antiguos mayas en lo que hoy es el norte de Guatemala.

Un equipo multidisciplinario de antropdlogos, geo-
grafos y hidlogos identificé cuarzo cristalino y zeolita
importada a kilometros de la ciudad. El cuarzo que se
encuentraen la arena gruesa junto con la zeolita, un com-
puesto cristalino que consiste en silicio y aluminio, crean
un tamiz molecular natural. Ambos minerales se utilizan
en la filtracion de agua moderna.

Los filtros habrian eliminado del agua los microbios da-
fiinos, los compuestos ricos en nitrdgeno, los metales
pesados como el mercurio y otras toxinas del agua, dijo
Kenneth Barnett Tankersley, profesor asociado de antro-
pologia y autor principal del estudio.

“Lo que es interesante es que este sistema todavia se-
ria efectivo hoy y los mayas lo descubrieron hace mas

—

de 2.000 afnos”, coment6 en un comunicado Tankersley,
cuyo estudio se publicd en Scientific Reports.

Los mayas crearon este sistema de filtracion de agua
casi 2.000 afios antes de que se usaran sistemas simi-
lares en Europa, lo que lo convierte en uno de los siste-
mas de tratamiento de agua mas antiguos de su tipo en el
mundo, dijo Tankersley.

Investigadores de la Facultad de Artes y Ciencias de la
UC rastrearon la zeolita y el cuarzo hasta las escarpadas
crestas alrededor del Bajo de Azicar, a unos 30 kiléme-
tros al noreste de Tikal. Utilizaron analisis de difraccion
de rayos X para identificar zeolita y cuarzo cristalino en
los sedimentos del yacimiento.

En Tikal, la zeolita se encontro exclusivamente en el em-
balse Corriental.

Para los antiguos mayas, encontrar formas de recolectar
y almacenar agua limpia era de vital importancia. Tikal
y otras ciudades mayas se construyeron sobre piedra
caliza porosa que dificultaba la obtencion de agua po-
table durante gran parte del afio durante las sequias
estacionales.

' Publicado en: https://www.iagua.es/noticias/europa-press/cuarzo-y-zeolita-claves-tratamiento-agua-mayas-mas-antiguos-mundo
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DIA MUNDIAL DEL MEDID AMBIENTE, 5 DE JUNID

La hora de la Naturaleza

La variedad de alimentos que comemaos, el aire que respi-
ramos, el agua que bebemos y el clima que hace posible
nuestra vida en el planeta, no existirian sin los servicios de
la naturaleza. Por ejemplo, cada afio, las plantas marinas
producen mas de la mitad del oxigeno de nuestra atmosfe-
ra, y un arbol es capaz de limpiar nuestro aire absorbiendo
22 kilos de dioxido de carbono y liberando oxigeno a cam-
bio. A pesar de todos los beneficios que nos brinda nuestra
naturaleza, todavia la maltratamos, necesitamos trabajar
en ella. Necesitamos este Dia Internacional.

El Dia Mundial del Medio Ambiente, que este afio cuenta con
Colombia como pais
anfitrion, es la fecha
mas importante en el
calendario oficial de
las Naciones Unidas
para fomentar la ac-
cion ambiental. Desde
1974, el 5 de junio se
ha convertido en una
plataforma global de
alcance publico que
reine a gobiernos,
empresas, celebrida-
des y ciudadanos en
torno a un asunto am-
biental apremiante.

En 2020 el tema
es la biodiversidad
—-motivo de pre-
ocupacion tanto
urgente como exis-
tencial—-. Eventos recientes, como los incendios fores-
tales sin precedentes en Brasil, California y Australia,
la invasion de langostas en el Cuerno de Africa y ahora
la pandemia COVID-19, demuestran la relacion inextri-
cable entre los humanos y las redes de la vida en las
que vivimos.

Pero... ;sabemos realmente acerca de su importancia?
La biodiversidad y su conexion con el ser humano

La biodiversidad es la base que sustenta toda la vida
en latierray debajo del agua. Tiene relacion con todos
los aspectos de la salud humana. Proporciona agua y
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aires limpios, alimentos nutritivos, conocimiento cien-
tifico y fuentes de medicamentos, resistencia a enfer-
medades naturales y mitigacion del cambio climatico.
Cambiar o eliminar un elemento en esta intrincada red
afecta todo el sistema de vida y puede producir conse-
cuencias negativas.

La deforestacion, la invasion de habitats de vida silves-
tre, la agricultura intensiva y la aceleracion del cambio
climatico han alterado el delicado equilibrio de la natura-
leza. Se necesitarian
los recursos de 1,6
planetas Tierra para
satisfacer la deman-
da de los humanos
cada afio. Si conti-
nuamos en este ca-
mino, la pérdida de
biodiversidad tendra
graves consecuen-
cias para la huma-
nidad, incluido el
colapso de los sis-
temas alimentarios
y de salud.

ONU®  COLON3W
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La aparicion de la
COVID-19 ha pues-
to en evidencia que
cuando destruimos la biodiversidad destruimos el sis-
tema que sustenta la vida humana. A nivel mundial, mil
millones de personas son contagiadas cada afio y millo-
nes de ellas mueren debido a las enfermedades causadas
por los coronavirus; y alrededor de un 75% de todas las
enfermedades infecciosas emergentes en humanos son
zoonoticas, lo que significa que se transmiten de anima-
les a personas.

La naturaleza nos esta enviando un mensaje.

Unete al llamado
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CAMBID CLIMATICO: AGUA AMIGA DE NINDS, ADDLESCENTES

Y JOVENES. VIRH!

Por cada arbol que siembre garantizas agua para 3 personas

RESUMEN

Con el objetivo de elevar la cultura ambiental en la poblacion
meta de nifios, adolescentes y jovenes desde el Proyecto
Agua Amiga se realizan capacitaciones dirigidas a perfec-
cionar y actualizar lo referente al cambio climatico y en par-
ticular con una Visién integrada de los recursos hidricos
(VIRH) que les permita mejorar su relacion con el medio y
contribuya a la construccion de una sociedad sostenible a
partir del desarrollo de conocimientos, habilidades, actitu-
des, cambios de conducta y modos de actuacion.

Palabras clave: Agua Amiga - Cambio climatico - VIRH.

INTRODUCCION

Los desafios de preparar a las presentes generaciones para el
futuro que se nos avecina es un quehacer primordial. El cono-
cimiento y la conciencia de proteger el planeta en general y de
nuestro archipiélago cubano en particular, asi como ensefiar
la gestion de forma sostenible, sus recursos naturales y las
medidas urgentes en relacion con el cambio climatico, cons-
tituyen tareas fundamentales en este importante Proyecto
Agua Amiga del INRH. Para contribuir al proposito anterior,
en el presente articulo se abordan los siguientes contenidos:
1. Principales impactos del Cambio Climatico (CC).

2. Manifestaciones del CC en Cuba.

3. CC. Acciones de mitigacion y adaptacion.

4

Respuesta del Grupo Nacional de Evaluacion de
Riesgos Soluciones Naturales.

5. Hacia una cultura del AGUA.

Produce una inmensa tristeza pensar que la naturaleza
HABLA mientras que el género humano NO escucha.

Victor Hugo

Los impactos del CC

Los cambios observados a escala planetaria, que deter-
minan a su vez cambios en el sistema climatico, estan en:

e Lacomposicion de la atmosfera.
e Elaumento de la temperatura atmosférica.

e Lafusion de los hielos.

* Lasalinidad de los océanos.

e Los fendmenos climaticos extremos.
¢ El ciclo hidroldgico.

e Laelevacion del nivel del mar.

¢ El uso del suelo.

Manifestaciones del CC en Cuba

Sus impactos se expresan en el ascenso del nivel del
mar: el retroceso de la linea de las costas y del cambio
en la composicion quimica de las aguas marinas; el incre-
mento de la intensidad de eventos hidrometeoroldgicos
extremos: ciclones, inundaciones, el aumento de la tem-
peratura, la disminucion de las precipitaciones y la varia-
bilidad en el régimen hidrico, las sequias mas frecuentes
y prolongadas, y la disminucion de la disponibilidad y ca-
lidad del agua. También se encuentran las afectaciones
de los ecosistemas naturales, asi como las que afectan a
los bosques y la diversidad bioldgica (flora y fauna), den-
tro de los cuales los mas afectados son los manglares, la
salinizacion de suelos y la disminucion de la productivi-
dad agricola y agropecuaria, asi como las afectaciones a
la salud humana.

Entre los impactos a atender prioritariamente se encuentran:

La erosion, que ha sido considerada como un monstruo
de varias cabezas, pues contamina las aguas con fango,
nos deja sin suelo para cultivar, y por si fuera poco, re-
duce la capacidad de los rios, de los embalses y lagunas.

No seamos amigos de la erosion,
seamos hermanos del agua.

Impactos del aumento de temperatura y la sequia: influye
en la agricultura, en la salud humanay la de la biocenosis
y la biota. La sequia convierte los suelos mas aridos.

Impactos observados y pronosticados: afectan a las co-
munidades, a medios de vida de agricultores, pescado-
res, trabajadores agroforestales, y otros, que dependen
directamente de los recursos naturales.

' Por: Dra. C. Ester Fabiola Bueno Sanchez. INRH — Especialista de CTI, email: fbueno@cubarte.cult.cu
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Se pronostica el incremento de los impactos, sobre todo
en zonas costeras. En ellas habra que irrumpir con fuerza
en la adaptacion a los cambios climaticos y a asumir nue-
vas formas de vida. Hay que divulgar como cambiara el
clima que transitara en general en el archipiélago cubano
de tropical hiumedo de sabana a subhimedo de estepa.

Las acciones que se realizan a través de la Tarea
Vida son de mitigacion y adaptacion

En la mitigacion del impacto de los cambios climatico el
pais esta trabajando con las fuentes de energia renova-
bles, el incremento de zonas forestales, la proteccion y
conservacion de las reservas de la biosfera, los patrimo-
nios naturales de la humanidad, el Sistema Nacional de
Areas Protegidas, las playas, los arrecifes coralinos, los
humedales, la recuperacion o rehabilitacion, en general,
de ecosistemas naturales, es decir, soluciones basadas
en la naturaleza, verdes o blandas, como también en las
riberas de los rios, lagunas, presas, bosques energéticos,
ahorro de agua y NO a la contaminacion de las aguas.

En adaptacion, los procesos son mayores y mas compli-
cados, sobre todo, en las zonas extensas costeras que
posee nuestro territorio nacional al ser un archipiélago
largoy estrecho, integrado por laisla de Cuba, la de la Ju-
ventud y mas o menos 1600 islas, islotes, cayos y cayue-
los de los 4 subarchipiélagos nombrados: Los Colorados,
Jardines del Rey, Los Canarreos y Jardines de la Reina.

—
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Barrera contra los efectos del
ANM vy la intrusion salina

Barrera disipadora de la energia
del oleaje y de los vientos

Los impactos seran mayores si contintian las tasas ac-
tuales de deterioro de los ecosistemas costeros. Los
riesgos de inundacion, de erosion y salinizacion coste-
ra no pueden eliminarse por completo, por lo que deben
implementarse medidas para pronosticar, prepararse,
responder y recuperarse de los eventos extremos y 1os
pronosticos de aumento del nivel mar (ANM).

Los planes para la adaptacion en las costas ante el CC
consiste en identificar las areas a defender a largo plazo
(2030, 2050, 2100), entre las que se encuentran aque-
llas que requieren conservarse 0 devolver a un estado
natural y las que actualmente son insostenibles y requie-
ren de una mayor adaptacion estratégica, como la relo-
calizacion. Las relocalizaciones deben planificarse con
suficiente antelacion para realizarlas de forma segura y
ordenada y evitar que creen nuevas vulnerabilidades eco-
nomicas, sociales o ambientales.

Una de las acciones fundamentales que lleva la Tarea Vida es
la rehabilitacion integral de los ecosistemas costeros como
estrategia de adaptacion ante el ANM y el incremento de la in-
tensidad de los huracanes. Ello contribuye a la proteccion del
litoral, las comunidades, los recursos hidricos y los suelos.

Como ejemplo necesario de rehabilitacion conjunta de
las costas bajas cubanas estan las diferentes barreras:
la del arrecife, la pradera marina, el manglar y el bosque
de ciénaga, que pueden apreciarse en la Figura 1 que se
brinda a continuacion:

Arrecife

-«aﬁt =
&Q“

Barrera disipadora de la energia
del oleaje

Figura 1

Ademas, se hace necesaria la rehabilitacion de otros ecosisitemas como los de los rios, sobre todo, en cuanto a la fo-
restacion en sus riveras para evitar que la erosion de los suelos contaminen sus aguas, asi como que no se colmaten de
sedimentos sus cuencas. En la rehabilitacion de los ecosistemas naturales una de las medidas es la reforestacion, es decir,
la naturalizacion de los terrenos y parques en forma inteligente, asi como promover la creacion de huertos escolares.

Si supiera que el mundo se acaba mafana, yo todavia hoy plantaria un arbol.

Martin Luther King
HACIA UNA CULTURA DE LOS RECURSOS HIiDRICOS

Para educar a las presentes y futuras generaciones con una vision integral de los recursos hidricos (VIRH) es necesario
cumplir con las siguientes categorias de objetivos de la Educacion Ambiental:
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CONOCIMIEMTOS: adquirir conocimientos basicos so-
bre los recursos hidricos, sus problemas y soluciones
con vision asociada.

HABILIDADES: adquirir las habilidades para identificar y
resolver problemas sobre los RH con vision integrada.

CONCIENCIA: adquirir conciencia y preocupacion hacia
una vision integrada de los recursos hidricos y sus pro-
blemas asociados.

ACTITUDES: adquirir valores y sentimiento de interés
con una VIRH y la motivacion para participar activamente
en el mejoramiento y la proteccion de los RH.

APTITUDES: necesarias para resolver problemas con
una VIRH.

CAPACIDAD DE EVALUACION: evaluar las medidas y los
programas referentes a los recursos hidricos en funcion
de los factores ecoldgicos, economicos, sociales, edu-
cacionales, tecnoldgicos, culturales, juridicos, en pro del
desarrollo sostenible.

PARTICIPACION: trabajo a favor de la resolucién de pro-
blemas de los recursos hidricos y asociados a una vision
integrada. Para la educacion con una vision integrada del
agua y como una pedagogia basada en la resolucion de
problemas se sugieren algunas técnicas que se pueden
utilizar, entre las que se encuentran: la discusion en grupo,
visitas de terreno, trabajos o expediciones sobre el terreno,
los de laboratorio, la clarificacion de valores, la promocion
de concursos como Trazaguas y Cero Derroche, asi como
los juegos y simulaciones, los talleres de demostracion

OBJETIV

SALUD
Y BIENESTAR

1 FIN
DELAPOBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

1 ACCION
POR ELCLIMA

INFRAESTRUCTURA

&Q

experimental y proyectos de accion operativa, iniciativas
culturales, investigacion-accion, entre otras.

El CC y lineas priorizadas con una vision integrada del
agua y su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030:

e Percepcion de riesgos de desastres relacionados con
el agua. ODS 6, 11

» Uso sostenible de recursos hidricos. ODS 6
* Uso sostenible de la diversidad bioldgica. ODS 15
e Manejo sostenible de tierras. ODS 15

* Lucha contrala contaminacion de las aguas y el medio
ambiente en general. ODS 6, 11, 13, 14, 15

e Manejo integrado de la zona costera. ODS 11, 13, 15

* Proteccion del patrimonio natural y cultural. ODS 11,
13,15

» Uso sostenible de la energia. ODS 7, 11

e Economia ambiental y ecoldgica. ODS 6, 13, 15
e Salud ambiental. ODS 3, 11, 13

e Derecho y participacion ciudadana. ODS 17

»  Evitar el deroche de agua sera una de las soluciones
para el 2030

»  Elaguasucia no se puede lavar. Proverbio africano

» Novaloramos laimportancia del agua hasta que seseca

& Q DE DESARROLLO
“n"~d SOSTENIBLE

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

)

REDUCCION DELAS

12 PRODUCCION
DESIGUALDADES

Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @)
SOLIDAS LOS OBJETIVOS - ,
OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Las caracteristicas de los aprendizajes que podemos tener en cuenta en nuestro trabajo con Agua Amiga para los nifos,

adolescentes y jovenes pueden ser:

¢ FElaprendizaje social, individual, multidimensional a lo largo de la vida.
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e Una educacion dirigida por su contenido a aprender,
a conocer, a hacer, a sery a convivir a tono con los
postulados de la mision formulada por la UNESCO
para la educacion durante este siglo XXI.

e La educacion actual tiene grandes obstaculos para
avanzar, por eso resultan insuficientes los mejores re-
sultados que se requieren en el mundo de hoy. La edu-
cacion del presente y el futuro debe considerar saberes
que son normalmente ignorados en la educacion actual.
Estos SIETE SABERES (Edgar Morin — UNESCO) SON:

1. Unaeducacion que cure la ceguera del conocimiento: De-
bemos abrirnos a nuevas ideas, en conjunto, y no aferrar-
nos a creer ciegamente en las ideas aceptadas o antiguas.

2. Una educacion que garantice el conocimiento per-
tinente: Debemos desarrollar la inteligencia general
para resolver problemas usando el conocimiento de
una manera multidimensional, tomando en cuenta la
complejidad, el contexto y con una percepcion global.

3. Ensefar la condicion humana: Debemos entender
que el destino de los seres humanos tiene la faceta
del destino de la especie humana, del destino indi-
vidual y el social entrelazados e inseparables y que
tenemos un destino y una condicion comun como
ciudadanos de la tierra.

4. Ensefiar la identidad terrenal: Debemos ensefiar so-
bre la grave crisis planetaria que marco el siglo XXI
mostrando que todos los seres humanos, de ahora en
adelante, poseemos los mismos problemas de vida y
de muerte, y que compartimos un destino comun.

5. Enfrentar las incertidumbres: Se debe desarrollar
un pensamiento que reconozca y enfrente la incer-
tidumbre de nuestro tiempo y ensefar principios de
estrategia que nos permitan afrontar los riesgos y
modificar su desarrollo en virtud de las informacio-
nes en el camino. La incertidumbre es parte de la
vida y debemos aprender que el conocimiento no es
mas que nuestra idea de la realidad.

6. Ensefiar la comprension: La educacion del futuro debe
enfocar sus energias a un cambio de pensamiento en-
cauzado a ensefiar, a comprender y a tolerar.

7. La ética del género humano: La educacion debe con-
tribuir a una toma de conciencia de nuestra Tierra-Pa-
tria y también a que esta conciencia se traduzca en la
voluntad de realizar la ciudadania terrenal. La comu-
nidad de destino terrestre nos impone la solidaridad.

CONCLUSIONES

Una de las medidas y acciones importantes de la Tarea
Vida y del Proyecto de Agua Amiga consiste en la eleva-
cion de la percepcion del riesgo, asi como la profundiza-
cion y actualizacion del nivel de conocimientoy el grado de
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participacion de las presentes y futuras generaciones en el
enfrentamiento al cambio climatico y una cultura integral
hacia los recursos hidraulicos planetarios y cubanos.

Los principios que se exponen en este articulo van en-
caminados a lograr en nuestra poblaciéon meta un enfo-
que de interdisciplinariedad, ecosistémico, de género, de
formacion de valores, de desarrollo local, asi como de
caracter participativo.

Un objetivo fundamental que siempre se ha tenido en
cuenta en este Proyecto de Agua Amiga consiste en la
capacitacion y actualizacion de lineas priorizadas del pais
como el cambio climatico y lograr una vision integrada
del uso sostenible de los recursos hidricos.
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CUBA RESTAURA SUS MANGLARES

CON ASISTENCIA DEL PNUD'

Mediante la plantacion de manglares y la promocion de su regeneracion natural, al colocar lineas de estacas para reducir las mareas, limpiar canales
y promover el crecimiento del bosque costero a través de la educacion y las actividades sostenibles, el proyecto marca una diferencia positiva en la
reduccion de vulnerabilidades y hace que las comunidades locales sean mas resilientes al cambio climatico en las provincias del sur de Cuba.

Un proyecto que combina la regeneracion natural y artifi-
cial de los manglares con una buena gestion de la tierra,
el agua y los recursos vivos dara sus mejores frutos en
unos 15 afos, pero los residentes de la provincia cubana
de Artemisa aseguran que ha disminuido ya el impacto
del viento y las inundaciones en la zona.

“Aqui puedes respirar un mundo saludable”, dice Maria
Teresa, habitante de la provincia Mayabeque, en Cuba,
quien administra el area protegida del Golfo de Batabanoé.

Los manglares estan presentes en el 70% de las cos-
tas cubanas y su pérdida aumenta la vulnerabilidad de
las comunidades que habitan en el litoral.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) trabaja con las autoridades de agricultura y
medio ambiente del pais en un proyecto intensivo de re-
habilitacion de los manglares.

“Nuestra comunidad necesitaba este proyecto y llegé
en el momento indicado”.

Restaurar los habitats naturales y proteger a las comuni-
dades costeras en Cuba.

‘Nosotros mismos estabamos destruyendo este mundo,
pero ahora tenemos un proyecto de educacion ambiental,
trabajamos con todas las escuelas y estamos vinculados
alapoblacion. Aqui puedes respirar un mundo saludable”.
- Maria Teresa, 54 afos, provincia Mayabeque.

La naturaleza, ahora mas que nunca, necesita que preste-
mos atencion a sus sefiales de advertenciay que la cuide-
mos, para que pueda cuidarnos a nosotros. Maria Teresa,
sabe que en Cuba, la pérdida y el dafio a los manglares
protectores hacen que las comunidades costeras como la
de ella sean vulnerables. Los manglares ocupan el 5,1%
de la superficie terrestre del pais y se encuentran en el
70% de sus costas. “Reconocen que el valor del manglar
reside no solo en los beneficios que obtienen de él, sino
que también representa un punto de referencia alrededor
del cual han desarrollado sus vidas, su sentido de per-
tenencia y su identidad,” - Juliette Diaz, Coordinadora,
Agencia de Medio Ambiente.

Para restaurar los manglares de Cuba, el proyecto “Re-
duccidn de la vulnerabilidad a las inundaciones coste-
ras através de la adaptacion basada en los ecosistemas
en el sur de las provincias de Artemisa y Mayabeque”
se centra especificamente en un tramo de costa de 84 km
de largo entre Punta Sucia y Punta Mora.

Financiado por el Fondo de Adaptacion e implementado
por el PNUD, el proyecto esta trabajando junto con el Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente de Cuba
y el Ministerio de Agricultura, para restaurar estos man-
glares a través de un proyecto intensivo de rehabilitacion
hidroldgica y reforestacion.

Estos esfuerzos de restauracion incluyen la reforestacion
integral, mejores esfuerzos de monitoreo y control y la

' Publicado en: https://www.iagua.es/noticias/onu/cuba-restaura-manglares-asistencia-pnud?fbclid=IwAR2X5QnAug5hFkfw7VI6\WXoabKX8FVRykR-

bIxkW5-udejKtYgw6MVO1b0ls
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creacion de evaluaciones detalladas de vulnerabilidad
para comprender mejor como el cambio climatico esta
afectando a las comunidades y sus ecosistemas.

En 2017, el Gobierno de Cuba aprobd el Plan estatal para
el enfrentamiento del cambio climatico “Tarea Vida”, lo que
reconocio la alta vulnerabilidad del pais al cambio climatico.
El plan establece prioridades estratégicas e identifica los im-
pactos de la intrusion salina, las inundaciones y los eventos
climaticos extremos en las zonas costeras del pais.

Maria se compromete a proteger los manglares y a ensefar
a la proxima generacion acerca de su importancia. “Esta co-
munidad necesitaba este proyecto y lleg6 en el momento ade-
cuado”, dijo. “Los manglares estaban en muy mal estado”.

Mediante una combinacion de regeneracion natural y rege-
neracion artificial, el proyecto incorpora el manejo integra-
do de la tierra, el agua y los recursos vivos que promueven
la conservacion y el uso sostenible de manera equitativa.

Cuatro afios después brotan los manglares, aumentan las
poblaciones de vida silvestre, camarones y peces, y las
inundaciones estan mas controladas.

“Significa que el manglar se esta recuperando, que la rege-
neracion natural que no estaba ocurriendo antes esta ocu-
rriendo”, dijo Vicente Nufez, de 72 afios, de la Compania
Forestal en la costa del Cajio, de la provincia de Artemisa.

Los resultados finales del proyecto tomaran tiempo. Los
manglares tardan entre 10 y 15 afios en madurar.

El proyecto trabaja activamente con las escuelas locales
que buscan crear conciencia y promover un fuerte vincu-
lo entre las poblaciones costeras y su entorno.

“Nosotros mismos estabamos destru-
yendo este mundo, pero ahora tenemos
un proyecto de educacion ambiental,
donde trabajamos con todas las escue-
las y estamos vinculados a la poblacion.
Aqui puedes respirar un mundo saluda-
ble,” comentd Maria Teresa.

“Tenemos jovenes que se estan incorporando a esto, estan
muy comprometidos y siempre quieren aprender mas. Los
nifios aprenden aqui'y regresan a sus hogares y transmiten
el conocimiento a sus padres”, comentd Maria.

Un analisis reciente de costo beneficio del proyecto, cal-
culd que los manglares restaurados han resultado en
ganancias de $107 millones de ddlares. Esto incluye los
beneficios del control de inundaciones, el incremento de
las poblaciones de peces, el aumento en los ingresos de-
rivados de la apicultura y la reduccion de las pérdidas en
la agricultura y la ganaderia por la intrusion salina.

Mediante la plantacion de manglares y el fomento de su
regeneracion natural, colocando lineas de estaca para
reducir las marejadas, limpiando canales y promovien-
do el crecimiento de los bosques costeros a través de la
educacion y actividades sostenibles, el proyecto esta ha-
ciendo una diferencia positiva en la reduccion de vulne-
rabilidades y haciendo que las comunidades locales sean
mas resilientes al cambio climatico en las provincias de
Artemisa y Mayabeque en el sur de Cuba.

El Gobierno de Cuba esta trabajando con el PNUD para
expandir el proyecto a lo largo de la costa sur del archi-
piélago a través del Fondo Verde para el Clima (GCF, por
sus siglas en inglés).

Historia: Luis David Almeida Famada, Tomas Escobar
Herrera, Montserrat Xilotl, Andrea Egan /Fotos: Proyecto
Manglar Vivo, PNUD Cuba.




EL CORONAVIRUS PARALIZA EL MUNDO,
PERO NO EL CAMBIO CLIMATICO'

Cambio climatico y medioambiente

A pesar de la disminucion de las emisiones por la disrup-
cion de la pandemia, las concentraciones de didxido de
carbono alcanzaron un nivel nunca visto para la temporada
en mayo, que a su vez fue el mas calido de Ia historia. “Es
hora de volver a la naturaleza”, es el mensaje de la ONU
que propone una recuperacion socioeconomica de la crisis
de la pandemia mas verde y que proteja la biodiversidad
que nos queda, asi como el futuro de la humanidad. Desde
Colombia, mas paises se comprometen en la lucha.

Los indicadores del cambio climatico han alcanzado una
nueva magnitud: el de 2020 fue el mayo mas calido regis-
trado, y las concentraciones de didxido de carbono también
establecieron un nivel estacional nunca antes registrado,
advirtio este viernes la Organizacion Meteorol6gica Mundial.

Los datos se revelan en el contexto del Dia Mundial del
Medio Ambiente, cuyo tema este afio es la biodiversidad

y la naturaleza, cada vez mas amenazada por los efectos
del calentamiento global.

Segn el Servicio de Gambio Climatico de Copérnico en Eu-
ropa, este mayo fue un 0,63 grados centigrados mas calido
que el promedio de mayo de 1981-2010. Las temperaturas
mas altas por encima del promedio se registraron en partes
de Siberia, donde estaban hasta 10°C mas altas y causaron
el deshielo temprano de los rios Ob y Yenisei.

Lo mismo se observo en el oeste de Alaska, a lo largo de
los Andes que limitan con Chile y Argentina, y sobre las
regiones de la Antartida occidental y oriental. También
hubo una temperatura mucho mas alta que el promedio
en el oeste de América del Norte, el extremo norte y sur
de América del Sur, Africa central y sudoccidental y el
sudeste asiatico.

' Por: Laura Quifiones. Productora multimedia de noticias de la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU. Publicado en: https:/news.un.org/es/

story/2020/06/1475522.
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En contraste, hubo temperaturas muy inferiores al pro-
medio en la mayor parte del centro y este de Canada, en
el este de Estados Unidos, el sur de Brasil y partes del sur
de Asia y Australia

Didxido de carbono disparado a pesar de la
cuarentena de coronavirus

Las concentraciones de dioxido de carbono medidas en
la estacion de observacion Mauna Loa en Hawai alcan-
zaron un pico estacional de 417,1 partes por millon este
mayo, la lectura mensual mas alta jamas registrada, se-
gun los cientificos de la administracion nacional oceanica
y atmosférica de Estados Unidos.

Las concentraciones de CO2 estan sujetas a fluctua-
ciones estacionales y regionales. El maximo estacional
generalmente ocurre temprano en la primavera del he-
misferio norte antes de que el crecimiento de la vegeta-
cion absorba CO2 de la atmdsfera. Los niveles dioxido
de carbono son mas bajos para el resto del aiio.

"La gente se sorprendera al escuchar que la respuesta al
brote del coronavirus no ha hecho mucho para influir en
los niveles de CO2. Pero la acumulacion de dioxido de
carbono es un poco como la basura en un vertedero: a
medida que seguimos emitiendo se sigue acumulando.
La crisis ha ralentizado las emisiones, pero no lo sufi-
ciente como para aparecer perceptiblemente en Mauna
Loa. Lo que importara mucho mas es la trayectoria que
tomamos al salir de esta situacion’, afirmo el geoquimico
Ralph Keeling.

Por su parte, el cientifico principal del Laboratorio de Mo-
nitoreo Global en Hawai, Pieter Tans, explico por qué el
progreso en la reduccion de emisiones aln no es visible
en el registro de CO2.

“Continuamos comprometiendo a nuestro planeta, duran-
te siglos 0 mas, con mas calentamiento global, aumento
del nivel del mary eventos climaticos extremos cada afio.
Si los humanos dejaran de emitir CO2 repentinamente,
nuestras emisiones tardarian miles de afos en absor-
berse en el océano profundo”, dijo.

Un mensaje para el Dia Mundial del Medio Ambiente.

Las actividades de este Dia Mundial del Medio Ambiente ha-
cen hincapié en que es “la hora de la naturaleza” y quiere sub-
rayar el vinculo entre la salud humana'y el planeta, llamando
a alterar radicalmente nuestra relacion con la naturaleza.

Para los lideres de las Naciones Unidas, asi como para
los cientificos, es necesario aprovechar la coyuntura de
la actual pandemia para recuperar la economia de una
manera mas verde que ofrezca un mejor futuro para las
personas y el planeta.
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“Los gobiernos van a invertir en la recuperacion y existe
la oportunidad de abordar el clima como parte del progra-
ma de recuperacion. Hay una coyuntura para comenzar a
doblar la curva en los proximos cinco afios”, expreso el
secretario general de la OMM, Petteri Taalas.

Taalas ha enfatizado repetidamente que la desaceleracion
industrial y economica de la COVID-19 no es un sustitu-
to de una accion climatica sostenida y coordinada para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Y es que, segun el titular de las Naciones Unidas, Antonio
Guterres, la naturaleza nos esta enviando un mensaje claro.

“Estamos dafiando el mundo natural, en nuestro propio
detrimento. La degradacion de los habitats y la pérdida de
biodiversidad se estan acelerando. La disrupcion del clima
esta empeorando. Los incendios, las inundaciones, las se-
quias y las super tormentas son mas frecuentes y causan
mas dafios. Y ahora, un nuevo coronavirus esta haciendo
estragos, minando la salud y los medios de subsistencia de
las personas. Para cuidar de la humanidad, debemos cuidar
de la naturaleza”, afirm6 el Secretario General de la ONU.

Para Guterres es necesario que toda la comunidad mun-
dial cambie de rumbo, repensando lo que se compray
utiliza, adoptando habitos y modelos agricolas y empre-
sariales sostenibles y salvaguardando las especies natu-
rales y la fauna y flora silvestres que aln quedan.

“Comprometamonos con un futuro verde y resiliente.
Mientras trabajamos para reconstruir mejor pongamos a
la naturaleza en el lugar que le corresponde: en el centro
de nuestras decisiones. En este Dia Mundial del Medio
Ambiente es hora de pensar en la naturaleza”, asegurd en
su mensaje oficial para la fecha.

El mandatario aseguro que es momento en que las ciuda-
des se vuelvan “biodiverciudades”, zonas urbanas que
protegen la naturaleza.

Colombia asumio6 el papel como lider en la mesa que ha
creado el Programa de la ONU para el Medio Ambiente
para la transicion energética regional, para lograr las cero
emisiones para 2050, reconociendo que el pais en el (lti-
mo afo ha dado un salto representativo

En otra buena noticia, el presidente de la COP26 y minis-
tro britanico de Negocios, Energia y Estrategia Industrial,
Alok Sharma, anuncio el nuevo programa ‘Territorios Fo-
restales Sostenibles’, con un paquete de 64 millones de
libras esterlinas para apoyar los bosques tropicales de
Colombia.

Con dicho aporte se fortaleceran los esfuerzos del Go-
bierno colombiano, a través del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, en la proteccion del Amazonas y
los otros bosques tropicales, junto con sus fragiles eco-
sistemas, hoy amenazados por la deforestacion.
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INRH EN TIEMPOS DE SEQUIR Y COVID-19'

Convergencia entre sequia y respuesta ante situacion epi-
demioldgica.

Se constatd que el 90 por ciento del territorio nacional
presentd déficits en los acumulados de lluvia en el pe-
riodo noviembre-marzo, lo que unido a las elevadas
temperaturas registradas genero un escenario de sequia
meteorolodgica, agricola y no hidraulica.

Para los meses de marzo (mes mas seco desde el afio
1961) y abril, solo habian precipitado 17,3 mm para solo
el 24% de la media. Cuba atravesaba una sequia que se
reflejaba en las reservas de agua, con mas de medio mi-
lIon de personas presentando dificultades para recibir el
agua, cifra que incluye a la poblacion con ciclo cada siete
dias y los que reciben el agua en pipas.

Afinales de abril, la sequia era muy intensa, situacion que
mejord a partir de mayo. Entre los meses de mayo y junio
llovio mas para el Occidente que para el resto del pais.

En resumen, el pais llegé a tener mas de 400 fuentes
afectadas con casi un millon de habitantes. Al cierre del
mes, el total de fuentes de abasto afectadas por la sequia
fueron 121, ubicadas en 9 provincias, de ellas 104 con
afectacion parcial y 17 total, afectando a poco mas de
450 000 habitantes.

e Experiencias durante las acciones de la respuesta
ala COVID-19.

A principios de la situacion epidemioldgica existente,
el pais se vio obligado a tomar medidas para evitar la
propagacion del virus SARS-CoV-2, denominado CO-
VID-19, el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INRH) junto a todas sus instancias, cumpliendo las
indicaciones del Gobierno desplegaron una serie de
medidas y acciones tanto comunes para el resto de
los OACE como dentro de sus funciones especificas
como rector de la administracion y distribucion del
agua en todo el pais. A pesar de que la situacion era

' Por: Lic. Annalie Hernandez Navarro. Directora de Comunicacion Institucional del Instituto Nacional de Recursos Hidrdulicos (INRH), email: annalie.navarro@

hidro.gob.cu.
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critica por la sequia severa que presentaba el pais,
con mayor notoriedad en la capital, el INRH se vio
obligado a extremar los esfuerzos y priorizar inver-
siones de obras emergentes necesarias para mitigar
los efectos de la misma. Cuando las medidas adop-
tadas por el Ministerio de Salud Publica para evitar
la contaminacion del virus requerian mayor higiene y
por consiguiente mayor consumo de agua, el retoy la
responsabilidad fue ain mayor, retos que nos exigie-
ron rigor a la hora de cumplirlos.

En el caso particular de la capital, las experiencias y re-
sultados de la atencion priorizada a los 14 centros de
BIOCUBAFARMA, por parte de Aguas de La Habana, fue
un aporte importante y de estrecha vinculacion para me-
jorar las condiciones hidrosanitarias y asi permitir la sos-
tenibilidad de la produccion.

Al no poder desligarse las situaciones desfavorables
como la sequia, el abastecimiento de agua a la poblacion
y la pandemia creciente contenida, exponemos un gru-
po de acciones que permitieron responder al llamado del
pais en beneficio de la salud de nuestro pueblo.

e Las inversiones y su papel primordial...

A pesar de la situacion de crisis economica que vive el
pais, a raiz de la pandemia y el recrudecimiento del blo-
queo de Estados Unidos, el INRH no sufri6 recortes en su
plan de mantenimiento, construccion y montaje de redes
hidraulicas, lo cual demuestra la voluntad del pais para
garantizar esas actividades.

Como estrategia, se concentraron las acciones y recursos
en dar respuesta a obras que permitan dar valor de uso
y dirigidas en lo fundamental a disminuir los efectos de
la sequia, con marcada incidencia en la zona occidental
y las mayores afectaciones en La Habana, partiendo del
principio de aprovechar mejor el agua disponible, crean-
do nuevas fuentes y realizando un trabajo diferenciado
con la supresion de salideros.

En términos fisicos se ejecutaron 158 km de redes y con-
ductoras para el abasto y 42 km para el saneamiento; se
han beneficiado con estas acciones aproximadamente un
millén 265 mil 868 habitantes y se han terminado 164
obras, de ellas 157 con valor de uso, entre las principales
se encuentran:

— Conductora Cosculluela (La Habana). Mejoras en el ser-
vicio en el municipio Marianao eliminandose viajes pipa,
beneficiandose aproximadamente 15 mil habitantes.

— Conductora nudo C - nudo D (La Habana). Interco-
nexion de tres sistemas (Cuatro caminos, El gato y
Tanque Loma de la Cruz), permitiendo una mejora en
las operaciones del sistema y un mejor servicio. Se
beneficiaron aproximadamente 10 mil habitantes.
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Conductora Cuenca Sur. (La Habana). Como parte
de las obras emergente para la sequia se ejecutd la
conductora favoreciendo mediante el abasto de agua
aproximadamente a 378 mil habitantes.

Conductora Campo de pozo “El gato”, Linea I, II, IlI,
IV. (La Habana). Se rehabilité la conductora benefi-
ciandose mediante el abasto de agua aproximada-
mente 250 mil habitantes.

Conductora Presa Maurin - Tanque Ariguanabo, Esta-
cion de bombeo vy filtros. (La Habana). Permite la en-
trada de 300 litros por segundo al sistema Ariguanabo
a partir del déficit existente.

Dos Planta Desalinizadora (Cojimar y Playa). (La Ha-
bana). Aproximadamente 8 mil 400 habitantes se be-
neficiaron, que antes se abastecia el agua por pipas.

Redes de operaciones terminadas 17 obras (La Habana).
Incremento de las presiones en el sistema a partir de la
supresion de salideros, mejora en el servicio de abasto a
la poblacion y en la operacion de las redes por el explo-
tador. Se benefician alrededor de 270 mil 630 habitantes.

Planta purificadora (Sancti Spiritus). Se beneficia co-
munidad de 500 habitantes.

Asentamiento Biplanta Autista (Pinar del Rio). Abasto
de agua y servicio de residuales del asentamiento de
viviendas.

Plantas Desalinizadoras El Francés y Bahia Larga
(Santiago de Cuba). Se hicieron las pruebas de la ca-
lidad del agua, operando en la fase de puesta en mar-
cha, beneficiandose 760 habitantes.

Conductora Hanabanilla (tramo EB Palmarito a PP Tan-
que Autopista), Villa Clara. Se da valor de uso a la con-
ductora, con una mejora del servicio de abasto en la
cual se benefician aproximadamente 135 mil habitantes.

Sistema de residuales Alto del Aji. Mejora de la in-
fraestructura para el desarrollo turistico de Cayo Cruz
con el tratamiento de residuales.

Laguna Mateo Roman. (Granma). Eliminacion de un
foco contaminante a la cuenca de Cayo Redondo, sien-
do la principal cuenca de Manzanillo, beneficiando a 2
mil 560 habitantes.

Principales medidas adoptadas por el sistema de
recursos hidraulicos para el enfrentamiento a la
COVID-19

Se crearon grupos temporales de trabajo, integrado
por varios directivos de las delegaciones provinciales
para la atencion diaria a los centros de aislamientos y
hospitales, realizando un parte diario a los consejos
de defensa provinciales.

En una primera fase de la pandemia se elimin¢ el co-
bro de los servicios de agua, salvo los que se puedan
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realizar por via electronica y directamente por el lector
cobrador en el domicilio.

— Enla segunday tercera fase se reanudara el cobro en
las oficinas comerciales, y se estableceran plazos de
pagos para las deudas atrasadas, en los casos que asi
lo requierany siempre dentro del afio fiscal. Se preten-
de generalizar el comercio electronico en el servicio de
acueducto y alcantarillado, actualmente disponible en
La Habana. Se prevé que en octubre proximo el servi-
cio esté disponible en Varadero y para el afio 2021 en
el resto de las provincias.

— Uso de las plataformas virtuales para el pago de factu-
ras, ademas de emitir y recibir respuestas a quejas de
los usuarios de los servicios publicos de agua donde
sea posible.

— Potenciar a los centros estatales que tienen fuente
propia para la explotacion del agua.

— Se reguld el liquido a varios organismos para evitar el
malgasto.

— Supresion de salideros para mitigar el derroche.

— Defender la produccion nacional y desterrar la menta-
lidad importadora.

— Se priorizd la automatizacion de los sistemas de acue-
ductos, para ello, una cuestion fundamental es el
trabajo en proyectos de automatizacion en sistemas
hidraulicos con alcance a la tele-lectura de variables
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para la toma de decisiones, y tele-control en las ope-
raciones de la infraestructura como plantas desalini-
zadoras, potabilizadoras y en estaciones de bombeo.

— Reordenamiento del servicio de agua en pipas en todo
el pais que permitio uniformar el control.

— Elaboracion de plan de medidas para todas las fuentes
con coberturas inferiores a 180 dias.

— Priorizar la produccion de alimentos en las areas que
estan balanceadas con garantia de agua y sistemas.

— Se diagnostican las redes internas de agua en los cen-
tros de la industria alimentaria y la produccion de me-
dicamentos para evaluar las necesidades y posibles
soluciones conjuntas.

Entre las prioridades que centraron la atencion del INRH
durante la etapa de enfrentamiento al nuevo coronavirus,
destaco la atencion priorizada en el abasto de agua y el
saneamiento en los hospitales, centros de aislamiento
y consejos populares en cuarentena, a la produccion de
medicamentos y alimentos, asi como a la sequiay a la es-
tabilidad del servicio como garantia a la higiene personal,
del hogar y de los centros de trabajo.

Nuestra labor es continuar una voluntad hidraulica impul-
sada por nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro Ruzy
no descansaremos hasta que cada gota de agua se pueda
almacenary llevar a las casas.
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ACTUALIZACION DEL PLAN DE MEDIDAS DE ENFRENTAMIENTO

A LA COVID-19 EN LAS DIFERENTES FASES DE LA RECUPERACION (SEDE CENTRAL INRH)

No. Medidas FASE1 |FASE2 |FASE3

1 El uso obligatorio del nasobuco para todas las actividades. X

9 Utilizar el nasobuco en lugares publicos donde haya X X
concentracion de personas.
En los locales de reunion establecer la capacidad maxima de personas, manteniendo el

3 distanciamiento de un metro entre ellas. X X X
Teatro INRH: 60 personas; 5 personas en la presidencia Salén Piso 9: 15 personas
Saldn Piso 8: 9 personas Saldn Piso 7: 9 personas Salon Piso 6: 9 personas

4 Prohibir la entrada al centro de trabajadores con sintomas respiratorios. X X X

5 Aplicar de manera obligatoria la desinfeccion de las manos con hipoclorito de sodio al X X X
0,1 % o solucidn hidroalcohdlica a la entrada de la institucion.

6 Aplicar de manera obligatoria la desinfeccion sistematica de las superficies con X X X
hipoclorito de sodio al 0,5 % u Oleosol.
Mantener pasos podalicos a partir de Hipoclorito al 0,5 % a la

7 ) o X X X
entrada de areas comunes (edificio central, parqueo y teatro).
Reducir al 50 % la capacidad maxima permisible en los ascensores (4 personas), asi

8 como mantener la higiene en su interior y la desinfeccion de las superficies con solucion | X X X
de hipoclorito al 0.5 % u Oleosol.

9 Garantizar el uso de guantes por parte del personal de limpieza, asi como el empleo de X X X
sustancias desinfectantes.

10 Trabajaran de forma presencial 123, a teletrabajo 32 y en el domicilio 60. X X X
Reorganizar el Plan de Transportacion de los obreros que trabajaran de forma

11 presencial de acuerdo a sus lugares de residencia. En el caso de los trabajadores que se X X X
mantengan a distancia, cuando requieran traslado al centro, debe ser con el transporte
ligero de las areas.
Ofertar el Servicio Gastronémico (comedor) garantizando el cumplimiento de las

12 medidas higiénicas establecidas y el distanciamiento de un metro entre comensales, X X X
con lo cual la capacidad total seréd de 32 personas.
Mantener el suministro mediante venta de las gotas antivirales a los trabajadores mas

13 X X X
vulnerables a la enfermedad.

14 Retirar revistas, plegables y otros materiales de las salas de espera, que puedan X X X
constituir vias de transmision.

15 Controlar la prohibicion de fumar en todas las areas del INRH. X X X

16 Registrar con datos precisos de localizacion a todo el personal que visite la Sede del X X X
INRH.

17 Realizar control diario del cumplimiento del presente plan de medidas sanitarias. X X X

18 Garantizar que los trabajadores que intervienen en las inversiones 0 mantenimientos X X X
en la Sede se ajusten a las exigencias sanitarias y que al final de cada jornada las dreas
permanezcan limpias.
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VINCULO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE Y LA DELEGACION
PROVINCIAL DE RECURSOS HIDRAULICOS DE SANTIAGO DE CUBR

Los inicios de lo que ha sido una solida relacion o vinculo en-
tre la Universidad de Oriente, en la figura del Departamento de
Hidraulicay la Delegacion Provincial del Instituto de Recursos
Hidraulicos de Santiago de Cuba, se fijan en 1991, cuando se
funda la carrera de Ingenieria Hidraulica en la Universidad.

A partir de esa fecha se ha tenido como brdjula el fortale-
cimiento de la formacion profesional desde la docenciay
la investigacion, en el pregrado y el posgrado.

Se destacan con resultados en esas acciones por parte del
Departamento de Hidraulica los siguientes profesores:

e Dr. C. Segundo Pereda Hernandez
e Dr. C. Pavel Vargas Rodriguez
* Ing. Abel Dorta Armaignac

Se ha convertido en una cultivadora sostenible de esa re-
lacion de forma permanente la MsC. Maria Teresa Durand
Silveira, Especialista de nuestra Delegacion, que con los
matices de su profunda experiencia en el saber hidrologico,
se erige en maestra conocedora de la profunda vision que
Marti disefio para estos profesionales, cultiva el saber de sus
estudiantes y compafieros de Departamento con el eiemplo
constante de la superacion y la savia
de su ejemplo con la vinculacion de
la ensefianza en los predios donde
se forja un hidrélogo: departamen-
tos técnicos de aprovechamiento
hidraulico, empresa de investigacion '
y proyectos hidraulicos, delegacion ;
provincial de recursos hidraulicos, ‘

CEMZOC

Como parte de las relaciones Uni- o
versidad Empresa se ha disefiado

y organizado un Grupo de inves-
tigacion denominado:  Gestion

de Cuencas hidrograficas ante el
Cambio Climatico.

entre otros escenarios, de relevancia .
para el desarrollo de nuestro pais. _f
=

tiempo completo.

DATOS GENERALES

Profesores a tiempo completo del

Pantilla del daustro

PH 6.5 profesor equivalente profesores a

Este grupo esta integrado por especialistas del CEMZOC, la
Delegacion Provincial de Recursos hidraulicos y la Carrera
de Ingenieria Hidraulica de la Facultad de Construcciones.

e MsC. Maria Teresa Durand Silveira.

e Dr. C. Rogelio Garcia Tejera.

e Dr. C. Ramon Yordanis Alarcon Borges.
* Dra. C. Ofelia Pérez Montero.

* Dra. C. Mayelin Gonzalez Trujillo.

El Centro de Estudios Multidisciplinario de Zonas Cos-
teras (CEMZOC) de la Universidad de Oriente (UQ), fue
aprobado en el mes de diciembre del 2004 por Resolu-
cion Ministerial No. 200/2004, del Ministerio de Educa-
cion Superior de la Republica de Cuba. No es hasta el
14 de abril 2006 que se produce el nombramiento de su
Directora y comienzan las actividades de organizacion
cientifica del mismo adscripto a la Vicerrectoria de in-
vestigaciones; y a partir de septiembre del 2015 y como
resultado del proceso de integracion que se produce en
la alta casa de estudios el CEMZOC se incorpora a la Fa-
cultad de Construcciones.

Categoria Cientifica y Académica
CEMZOC 2019

-

mOC mMSc

T. Adst Total

1 Por: MSc. Ing. Maria Teresa Durand Silveira. Profesora Auxiliar de la Universidad de Oriente, Cuba; Especialista en Manejo y Desarrollo de Recursos Hidricos
de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos de Santiago de Cuba. Correo: teresa@stg.hidro.gob.cu
2 Dr. C. Ramon Yordanis Alarcon Borges. Profesor Titular del Centro de Estudios Multidisciplinarios de Zonas Costeras de la Facultad de Construcciones de la

Universidad de Oriente, Cuba. Correo: ryordanisab@gmail.com

¢ Dr. C. Rogelio Garcia Tejera. Profesor Titular del Centro de Estudios Multidisciplinarios de Zonas Costeras de la Facultad de Construcciones de la Universidad

de Oriente, Cuba. Correo: rogelio.garcia@uo.edu.cu

* Ing. Abel Dorta Armaignac. Profesor Auxiliar de la Universidad de Oriente, Cuba. Dpto. de Ingenieria Hidrdulica. Correo: abel@uo.edu.cu
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Departamento de Hidraulica de la Universidad de Oriente:

Integrado por 13 profesores de tiempo completo:

Doctores en Ciencias en determinada especialidad | 3
Master en ciencias
Profesores Titulares
Profesores Auxiliares
Profesores Asistentes
Profesores Instructores
Promedio de edad

el B Kot k9 =)

50 afios

Integrado por 4 profesores de tiempo parcial:

Doctores en Ciencias en determinada especialidad

Master en ciencias 4
Profesores Titulares 1
Profesores Auxiliares 2
Profesores Asistentes

Profesores Instructores 1
Promedio de edad 57 afos

Integrado por 4 profesores jubilados reincorporados:

Doctores en Ciencias en determinada especialidad

Master en ciencias

Profesores Titulares

1
3
1
3

Profesores Auxiliares

Profesores Asistentes

Profesores Instructores

Promedio de edad 73 afos

Se trabaja en las siguientes investigaciones, que estan
directamente relacionadas con las prioridades del Grupo
Provincial de Cuencas Hidrograficas.

« indice Simplificado de Gesti6n de Cuenca.

« indice de Calidad de las Aguas Superficiales y Subte-
rraneas para la cuenca.

e Esquema de Ordenamiento Territorial de la Cuenca.

* Principales fuentes contaminantes de las cuencas para
favorecer la reduccion de carga dispuesta al medio.

e (arga contaminante de la cuenca.
» Subprograma de suelo y reforestacion.
* llegalidades en las cuencas hidrograficas.

* (Guia de impacto normativo de la Ley 124/17 de las
Aguas Terrestres y el Decreto Ley 337/17.

Las relaciones profesionales se sustentan en el respeto
mutuo y en la colaboracidon cientifica, académica y pro-
fesional de las partes que se involucran legalmente en
esta dindmica. Ejemplo de ello es la relacion institucional
establecida entre la Delegacion Provincial de Recursos
hidraulicos de Santiago de Cuba y la Facultad de Cons-
trucciones de la Universidad de Oriente, Cuba, en las figu-
ras del Departamento de Ingenieria Hidraulica y el Centro
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de Estudios Multidisciplinarios de Zonas Costeras. Se
han cosechados logros en el ambito académico que ro-
bustecen la anterior dinamica, tales como: insercion de
los estudiantes en practicas laborales de impacto en el
territorio, realizacion de trabajos de diploma, maestrias
y doctorados que responden a problemas especificos
de la provincia, categorizacion de especialistas de la De-
legacion de recursos hidraulicos para la imparticion de
docencia en la carrera, creacion y funcionamiento del
Grupo de investigacion de Cuencas Hidrograficas en el
CEMZOC, publicaciones cientificas de alto impacto, entre
otras acciones; en estos momentos nos enfocamos, par-
tiendo de la concepcion estratégica de las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030:
Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos, asi
como de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (Agenda
2030), en el nodo critico gestionar nuevos conocimien-
tos cientificos y formacion de capacidades, validos para
implementar un modelo de la gestion estratégica en el
Eje: Potencial humano, ciencia, tecnologia e innovacion,
asi como en el Sector estratégico: logistica integrada de
redes e instalaciones hidraulicas y sanitarias incluyendo
nuevas tecnologias para el uso eficiente y reutilizacion
del agua dulce, asi como el uso de agua de mar para el
consumo agricola, industrial, humano y en el sector del
turismo, atendiendo a los impactos observados y futuros
del cambio climatico.
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INFORME MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS
SOBRE EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HIDRICOS'

INFORME DEL 2020
AGUA Y CAMBIO CLIMATICO

La edicion 2020 del Informe Mun-
dial de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo de los Recursos Hidricos e o Y S G A S i e
2020: Agua y Cambio Climatico tiene
como objetivo ayudar a la comuni-
dad del agua a enfrentar los desafios

del cambio cimatico ¢ mformar 2 AN | GJAND AR@VAN\Y/ 15[

la comunidad del mismo sobre las
oportunidades que ofrece la gestion C LI MATIC O
mejorada del agua en términos de

adaptacion y mitigacion.

El cambio climatico va a influir nega-
tivamente en la cantidad y calidad del
agua disponible a nivel mundial para
satisfacer toda una serie de necesida-
des humanas basicas, lo cual ird en
menoscabo del derecho fundamen-
tal de miles de millones de personas
a tener acceso al agua potable y el
saneamiento. Esta es la advertencia
formulada por los autores del Gltimo
Informe de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo de los Recursos Hidricos
en el Mundo, en el que se hace un lla-
mado a todos los Estados para que se
comprometan mas en la tarea de afron-
tar este problema. El deterioro de los
recursos hidricos mundiales pone en
peligro la consecucion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) N° 6 de la == e .
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, ) ) @
cuya meta es conseguir el acceso al | &
agua limpia y el saneamiento para to- |

dos en los diez proximos afios. Se trata

de un reto muy considerable, asumiendo que en el mundo hay actualmente 2.200 millones de personas privadas de acceso
al agua potable y otros 4.200 millones que carecen de sistemas de saneamiento seguros.

ThAFa b

[} ol
@z ] ®ece EO  owomenr

)

El Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2020 se centra en los desafios, las
oportunidades y las posibles respuestas al cambio climatico, en términos de adaptacion, mitigacion y resistencia mejorada
que pueden abordarse mejorando la gestion del agua. Combinar la adaptacion y la mitigacion del cambio climatico, a través
del agua, es una propuesta beneficiosa para todos, que mejora la provision de servicios de suministro de agua y sanea-
miento y combate tanto las causas como los impactos del cambio climatico, incluida la reduccion del riesgo de desastres.

' Publicado en: https://es.unesco.org/themes/water-security/wwap/wwdr/2020#resources.
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PREVENCION DEL CORONAVIRUS CHOCR CON CRISIS

DEL AGUA EN CUBA'

MAS DE MEDIO MILLON DE PERSONAS SUFREN DIFICULTADES PARA ACCEDER AL AGUA
POR LA INTENSA SEQUIA QUE AFECTA A LA ISLA CARIBENA.

Mientras las autoridades sanitarias y los medios de co-
municacion nacionales insisten en la necesidad de extre-
mar las medidas higiénicas para evitar la infeccion por el
nuevo coronavirus, mas de 510.000 personas enfrentan
dificultades para acceder al agua en Cuba y en algunos
casos la reciben cada siete 0 mas dias.

“Me dicen que hay que lavarse las manos con aguay ja-
bon abundantes, mantener limpia la meseta de la coci-
na, lavar bien todos los alimentos y la ropa en cuanto
regresamos de la calle... Pero el agua no me alcanza”, se
lamenta una vecina de La Habana Vieja, entre los munici-
pios mas afectados por la sequia.

Mariela GoOmez comparte un pequefio apartamento en el
centro historico de la capital cubana con su suegra, una
anciana de 68 afios, su esposo que “trabaja en un hospi-
tal y apenas esta en casa” y un nifio de cuatro afos, “muy
activoy que no entiende por qué no puede jugar en el piso
0 estar tocando al perro como lo ha hecho siempre”.

Segun el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INRH), la escasez de agua afecta a 469.000 personas en
el occidente cubano, 23.000 en la zona central y 21.000
en el oriente, para un total de 513.000. Pronosticos del
Instituto de Meteorologia descartan una recuperacion de
las lluvias en abril o0 mayo y llaman a extremar el ahorro.

El impacto creciente de la sequia coincide con el aumento
de los casos confirmados con COVID-19 en la isla cari-
befia y el primer evento reportado de transmision local.

La crisis del agua

“El agua entra cada cuatro dias. Tenemos un tanque y
varios cubos para guardar agua pero no me alcanza para
tanto tiempo. Me paso la vida ahorrando y a veces no sé
qué hacer para cumplir con todas las medidas que debe-
mos tomar. ¢Como lavarnos las manos con abundante
aguay jabon?”, explica Gdmez, ingeniera de 31 afos.

' Por: Redaccion IPS Cuba. Inter Press Service en Cuba. Redactado el 29 marzo de 2020. Publicado en: https://www.ipscuba.net/sociedad/prevencion-del-co-

ronavirus-choca-con-crisis-del-agua-en-cuba/
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Municipios como La Habana Vieja o Diez de Octubre, de
los mas densamente poblados de la capital, estan recibien-
do el servicio de agua cada cuatro dias, pero hay lugares
del pais donde el ciclo de entrega puede superar los 13
dias, reconocio la viceprimera ministra de Guba Inés Maria
Chapman, para quien garantizar el servicio “es salud”.

En tanto, el presidente del INRH, Antonio Rodriguez, com-
partio el 28 de marzo en su cuenta de Twitter que el 48 por
ciento del territorio nacional tiene déficit en sus acumulados
del liquido, 163 municipios se encuentran por debajo de la
media histdrica de lluvias y en 42 municipios no ha llovido
en el mes de marzo.

Solo en la capital mas de 60.000 personas reciben el
servicio por carros cisternas. Con un déficit de 2.447
litros por segundo, se entregan 648 litros de agua por
persona al dia, pero una parte importante se pierde
durante el recorrido entre las fuentes de abasto y el
sector residencial.

“Llevamos meses reportando un salidero y no vienen
a arreglarlo. Guando viene el agua tenemos un rio calle
abajo durante horas”, comenta Sergio Fuentes, vecino
del barrio habanero de Santo Sudrez, en el municipio
de Diez de Octubre. “Duele ver como se pierde tanta
agua”, afiade.

Inversiones programadas y medidas de urgencia

Como parte de las acciones para recuperar volimenes de
agua, las autoridades cubanas ponen énfasis en la solu-
cion de los salideros en conductoras y redes, estimados
en mas de 2.000. Segun datos del INRH, en la capital se
ha logrado rehabilitar 78 por ciento de las conductoras,
pero solo 36 por ciento de las redes.

Datos de esa entidad indican
que en 2019 se acometieron tra-
bajos en obras y redes de agua
que favorecieron a seis millones
de personas. A finales de ese
afio, se encontraban en ejecu-
cion 426 kilometros de conduc-
toras y redes.

En la capital del pais, donde se
concentran mas de dos millones
de personas y los problemas de
vivienda y saneamiento se acen-
tuan, se trabaja en la interco-
nexion de sistemas para lograr
distribuir mejor el agua.

Ante el avance del coronavirus,
las autoridades hidraulicas han
pedido extremar las medidas
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en el uso del agua, entre las que se encuentran regular
el consumo, reordenar el suministro, habilitar nuevos
pozosy acelerar obras en ejecucion como una conduc-
tora de la zona oeste de la ciudad y el sellado de los
puntos de fuga del liquido.

“Quitar pedacitos al problema”, comenté Chapman en
su cuenta de Twitter durante un recorrido de las auto-
ridades por las inversiones en ejecucion en La Habana
como una planta desalinizadora que producira 48.000
litros diarios de agua en la comunidad costera de Co-
jimar y la apertura de un pozo en el centro histérico
habanero. (2020)

Mas sobre acceso al agua

Solo tres de cada cinco personas en el mundo tienen
instalaciones basicas para lavarse las manos, segin los
Gltimos datos del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia publicados el 13 de marzo. En total, casi 3.000
millones de personas no tienen como lavarse las manos
para evitar la transmision del coronavirus.

El altimo Anuario Estadistico de Cuba revela:

e 95,6 por ciento de la poblacion cubana tiene acceso a
agua potable, pero solo 86,5 por ciento de la poblacion
urbana y 42,2 por ciento de la rural, tiene conexion
domiciliaria.

e 1,8 por ciento de la poblacion urbanay 13,4 por ciento
de la poblacion rural no tiene acceso a agua potable.

Estudios especializados estiman que, habitualmente, cer-
ca de un millén de personas recibe el agua por camiones
cisternas en la isla y mas de 500.000 la cargan a una
distancia superior a los 200 metros de su domicilio.
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ABASTO DE AGUA, UN FACTOR DE ELEVADA INCIDENCIA EN
EL ENFRENTAMIENTO A LA COVID-19

En medio del azote de la COVID-19, el empefio por asegu-
rar agua potable a la poblacion no es una tarea menor. La
depresion que ha causado la intensa sequia en las fuentes
de abasto impone un esfuerzo adicional en este sentido.

El 21 de abril habia 4 230 millones de metros cubicos de
agua acumulados en los embalses del pais. Respecto a la
jornada precedente se registro un descenso de 18 millo-
nes de metros cubicos. De ahi que este tema se evalla
constantemente por las autoridades del pais.

Es normal en el periodo seco que haya un descenso en el lle-
nado de los embalses —asegura Argelio Fernandez Richelme,
director de Hidrologia e Hidrogeologia del Instituto Nacional
de Recursos Hidraulicos (INR ) —, y agrega que hoy tenemos
en el pais el 46 % de la capacidad de almacenamiento en
embalses llena. Eso, para esta fecha, es favorable, destaca.

Cuba cuenta con 242 embalses y 101 cuencas subterra-
neas. Aunque los nimeros generales no provocan alarma,
en determinados territorios la situacion hidrologica no es la
deseada. «La provincia de Sancti Spiritus esta hoy en una
condicion muy desfavorable, pues tiene el 18 % de llenado.
Ese porciento es doblemente negativo, primero por el por-
centaje propiamente dicho y luego porque en Sancti Spiritus
esta la mayor presa del pais, la Zaza, que almacena el 10 %
de la capacidad de embalse nacional y tiene ahora 112 millo-
nes de metros cubicos (11 % de su capacidad)».

Sancti Spiritus frente al lastre de la sequia

En esta provincia hoy se encuentran agotadas las fuentes de
abasto tradicionales en 54 comunidades, lo que ha obligado
a la busqueda de soluciones alternativas en los puntos mas
golpeados, incluidos varios sectores de la capital provincial.

Teresita Romero Rodriguez, vicepresidenta del Consejo
de Defensa Provincial, aseguro que aunque la problemati-
ca se extiende a los ocho municipios del territorio, donde
hoy se mantienen directamente afectadas mas de 45 000
personas, el mayor impacto se registra en estos momen-
tos en Trinidad y Fomento.

En comparecencia transmitida por la television local, la tam-
bién gobernadora de Sancti Spiritus explico que, en corres-
pondencia con la disponibilidad de combustible, se trata de

mantener la entrega de agua en pipas con ciclos de entre
siete y diez dias. Llamo a la poblacion a extremar las me-
didas de ahorro y a aprovechar la existencia de pozos veci-
nales para proveerse de agua, siempre que resulte posible.

Laritza Rivero Jorge, directora de la Empresa Provincial
de Acueducto y Alcantarillado, explico a la prensa que en
el caso de Trinidad la mayor afectacion se produce por el
agotamiento de su principal fuente: los manantiales natu-
rales de San Juan de Letran —un sistema ubicado en las
lomas del Escambray—, que de 110 litros por segundo,
actualmente solo entrega cinco; mientras en Fomento las
tensiones estan dadas por el colapso de 15 fuentes de
abasto, que habitualmente surten a 6 895 habitantes.

La buena noticia en este ambito fue la conclusion en Ya-
guajay de la conductora de 3 000 metros de longitud,
desde la loma de Vergara hasta las inmediaciones de la
cabecera municipal que, segun autoridades locales, co-
menz6 a mejorar el servicio de manera paulatina a varios
barrios hasta ahora muy deprimidos.

Como parte de las acciones dirigidas a enfrentar el impacto
de la sequia en las comunidades, en Cabaiguan se han veni-
do realizando acciones concretas como la limpieza del canal
de captacion del sistema de EI Saltadero y el montaje de la
bomba de Elcires Pérez, mientras en Fomento se labord en la
sustitucion de un tramo de 150 metros de tuberia en la con-
ductora de Agua Fria, ademas de otros trabajos dirigidos a la
eliminacion de salideros en varias localidades de la provincia.

En relacion con los embalses, la situacion mas critica la
presenta la presa Zaza, que si bien no abastece a la po-
blacion, si resulta determinante para los programas agri-
colas de la region; al tiempo que otras represas como
Tuinucu, Lebrije y Siguaney, que si estan vinculadas al
sistema de acueducto, mantienen volimenes que les per-
miten cumplir con lo demandado, de acuerdo con infor-
mes de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos.

Un aparte para la capital

En el caso de La Habana, donde se reporta el mayor nimero
de pacientes positivos a la COVID-19, el gobernador Reinal-
do Garcia Zapata dijo, en un chequeo efectuado reciente-

' Por: Yenia Silva Correa. Periodista del periédico Granma, internet@granma.cu. Redactado el 23 de abril de 2020. Publicado en: http://www.granma.cu/cu-
ba-covid-19/2020-04-23/abasto-de-agua-un-factor-de-elevada-incidencia-en-el-enfrentamiento-a-la-covid-19-23-04-2020-00-04-28

2 Alberto Borrego Avila. Periodista del periédico Granma, aborrego@granma.cu
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mente por el Presidente cubano Miguel Diaz-Canel, que se
labora con intensidad para mejorar la tensa situacion que se
manifiesta con el suministro de agua potable a la poblacion
mediante diferentes soluciones. «Mas de medio millon de
personas reciben actualmente el agua por pipas», aseguro.

Se acometen acciones de mantenimiento en Cuenca Sury
otras labores en la presa Maurin. Ademas, segun puntuali-
z0 Garcia Zapata, en el mes de abril debe culminar la insta-
lacion de dos plantas desalinizadoras en la zona de Habana
del Este, que también contribuiran a resolver el problema.

Los embalses que abastecen a La Habana no estan en su
mejor momento. EI componente principal del abasto a la
poblacion capitalina es el agua subterranea que proviene
de acuiferos ubicados en su territorio y en las vecinas
Artemisa y Mayabeque. A diferencia de otros lugares, en
la urbe el usuario principal de este recurso son sus mas
de dos millones de habitantes.

«Hoy tenemos en la capital 486 000 personas con afec-
taciones en el abasto, quienes, por un lado, han dejado
de tener agua por redes y que se les esta entregando en
un alto porcentaje por pipas, pero incluso, los que tienen
ciclos por pipas también tienen afectacion.

«Las cuatro cuencas subterraneas de que se abastece a
la poblacion (Ariguanabo, Vento, Cuenca Sur y Jaruco),
de conjunto entre todas no estan en muy buenas condi-
ciones hoy», subrayd Argelio Fernandez Richelme.

En el caso de la Cuenca Sur, el Director de Hidrologia e
Hidrogeologia del INRH explico: «Hasta el 20 de abril te-
nia limitada su entrega por problemas de conexion. Ya se
hizo la conexion Cuenca Sur -Vento, que debe empezar a
dar alivio al abasto a la capital».

Para el periodo 2019-2021 el presupuesto total que esta
planificado para inversiones en el sector hidraulico as-
ciende a 1 664 millones de pesos, cifra que se traduce en
trabajos de rehabilitacion de redes, supresion de salide-
ros y perforaciones de pozos, entre otras acciones que
ayuden a amortiguar la escasez del liquido.

De las principales obras e inversiones en proceso -comento el
experto- hay varias que ya estan a altos niveles de terminacion.

«Tanto hospitales como centros de aislamiento deben
tener garantizado el abasto de agua, pero ademas esta
la poblacion, que requiere tener por lo menos la mayor
cobertura de agua posible».

Si bien es cierto que la situacion de poca disponibilidad es
real, el comportamiento de las precipitaciones en el periodo
humedo puede revertir el estado actual. «<Nuestra esperanza
es que el periodo humedo tenga un comportamiento normal
con acumulados de lluvia y que esto permita recuperar la
disponibilidad de agua, sobre todo en el mes de junio, que es
el mes que mas llueve en Guba», recalco Argelio Fernandez.
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El Presidente cubano Miguel Diaz-Canel ha llamado a te-
ner en cuenta que, con las medidas aplicadas para en-
frentar la COVID-19 en el pais, se detendran un grupo de
lugares en los cuales disminuira el consumo de agua, la
cual podra redistribuirse para el uso de la poblacion en
interés de que tenga las menores afectaciones posibles.

Ademas, resalto la importancia de buscar todas las alternati-
vas para el uso de plantas desalinizadoras; instalar con ma-
yor agilidad metrocontadores en los hogares, sobre todo en
las dreas que se constatan como mayores consumidoras; y
realizar un mantenimiento oportuno en las diferentes obras.

Esencial también sera continuar fomentando la cultura
del ahorro del agua entre la poblacion, como un factor
clave para tener mayor disponibilidad del vital liquido en
tiempos de COVID-19y de sequia en el territorio nacional.

En Contexto: El desarrollo de la infraestructura
hidraulica en el pais en 2019

Terminacion de 379 obras, de ellas con valor de uso 348, y
se destacan dos plantas desalinizadoras, tres plantas po-
tabilizadoras y cinco plantas de tratamiento de residuales.

Ejecucion de 426 kilometros de redes y conductoras y 98
kilometros de colectores de alcantarillado y de drenaje
pluvial, beneficiandose 1 693 000 habitantes con el abas-
to de agua y 136 416 por concepto de saneamiento.

Los trabajos en obras y redes de agua y saneamiento fa-
vorecieron, respectivamente, a mas de seis millonesy 2,3
millones de personas.

Los beneficios de estas obras permitieron acciones de
alto impacto en las localidades de Pinar del Rio, Vifales,
La Habana Vieja, Santa Clara, Vueltas, Matagua, Moa, Ba-
nes, Holguin, San Antonio de los Bafios, La Maya y Maisi.

Inicio del trasvase Norte-Sur en Guantanamo para incrementar
la disponibilidad de agua y enfrentar los efectos de la sequia.

Avances en la rehabilitacion hidraulica de 12 ciudades: La
Habana, Cardenas, Trinidad, Camagiiey, Las Tunas, Ba-
yamo, Manzanillo, Holguin, Palma Soriano, Guantanamo,
Baracoa y el municipio especial Isla de la Juventud.

Fuente: Presidencia de Cuba.
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CELEBRARA PINAR DEL RIO DIA MUNDIAL DEL MEDID
AMBIENTE CON MEDIDAS ESENCIALES CONTRA LA COVID-19'

La ciudad cabecera de la provincia de Pinar del Rio sera
la sede del acto central por el Dia Mundial del Medio Am-
biente el proximo viernes 5 de junio, con todas las medi-
das habidas y por haber que reclama el enfrentamiento al
nuevo coronavirus, se anuncio hoy en esta capital.

El encuentro constituye un reconocimiento al territorio
mas occidental del pais por sus avances en la preserva-
cion del entorno y se efectuara bajo condiciones de dis-
tanciamiento fisico y otras elementales exigencias que
demandan la lucha contra la COVID-19, informo6 a una
pregunta de la Agencia Cubana de Noticias la Doctora en
Ciencias Odalys Caridad Goicochea Cardoso.

Goicochea Cardoso, directora de la especialidad en el Ministe-
rio de Ciencias, Tecnologiay Medio Ambiente (CITMA), reitero
en una videoconferencia sus felicitaciones a las autoridades y
pueblo pinarefio, con lo cual coincidié la Doctora en Ciencias
Adianez Taboada Zamora, viceministra del organismo.

Por sus resultados generales califico de dificil y compleja
la seleccion de las provincias mas sobresalientes en la
aplicacion de la politica cubana dirigida a garantizar la
sostenibilidad y confirm6 que la condicion de destacadas
correspondio a Villa Clara, Camagliey y Granma.

Sugiri6 que en el caso del proceso de recuperacion de lo que
se avizora una endemia, se deben considerar l0s procesos de
produccion y consumo sostenibles, el incentivo de la econo-
mia circular, resiliente y de bajo carbono, el cambio climético,
la diversidad biol6gica y la reduccion de la contaminacion.

A su vez, la licenciada Yuri Triana Velazquez, delegada del
CITMA en Pinar del Rio, sefal6 que entre los principales pro-
gresos para la organizacion de las actividades por la efemé-
ride figuran el hecho de que el indice de boscosidad aumentd
al 47,99 por ciento y la existencia de la nueva area protegida
Sierra de la Giira, en la cordillera de Guaniguanico.

Indico que sus resultados estan incluidos en la Estrategia
Ambiental Nacional y en el Plan de Estado para el enfren-
tamiento al cambio climatico, conocido por Tarea Vida,
sobre todo en la lucha contra la contaminacion, la admi-
nistracion racional de los recursos naturales y su politica.

En 2004, 2014 y 2020, Pinar del Rio obtuvo la sede nacional
por el Dia Mundial del Medio Ambiente, cuya preservacion
en Cuba y sus recursos naturales figuran en su constitucion
y quedd establecido el cinco de junio de 1972 en Estocolmo,
capital de Suecia, donde sesiond la Gonferencia sobre el Me-
dio Humano, convocada por la Asamblea General de la ONU.

La Sierra del Rosario (Artemisa) constituy6 en 1985 la
primera Reserva de la Biosfera (RB) de la Isla, seguida
por la Peninsula de Guanahacabibes (Pinar del Rio; Cu-
chillas del Toa (Guantanamo-Holguin); Baconao (San-
tiago de Cuba); Buenavista (Villa Clara, Sancti Spiritus y
Ciego de Avila); y Ciénaga de Zapata (Matanzas).

Las RB son distinguidas por el MAB, de la UNESCO, como
sitios demostrativos de la biodiversidad del planetay que
pueden ser habitados de forma sostenible.

' Por: Lino LubenPérez. Periodista de la ACN. Redactado el 29 de mayo de 2020. Publicado en:http:/www.acn.cu/medio-ambiente/65445-celebrara-pi-
nar-del-rio-dia-mundial-del-medio-ambiente-con-medidas-esenciales-contra-la-covid-19.
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IMPRESCINDIBLE GESTION DEL AGUR EN TIEMPOS

DE CORONAVIRUS'

Los centros laborales en Cuba han tenido que modificar
sus dindmicas debido a la presencia de la COVID-19. Al-
gunos detuvieron su gestion temporalmente, muchos
reajustaron las agendas de sus trabajadores a fin de ser
consecuentes con las medidas de aislamiento social,
mientras que otros prosiguen su faena cotidiana cual si
no latiese el peligro de una pandemia ahi afuera. Lejos de
reducir sus funciones, redoblan esfuerzos, pues su co-
metido resulta esencial para la sociedad.

Entre estas instituciones destaca la Empresa de Aprove-
chamiento Hidraulico de Pinar del Rio. En un recorrido
reciente de la prensa local por la UEB de Mantenimiento
Menor adscrita a esta entidad, conocimos a cinco obre-
ros electromecanicos ocupados en la construccion de
unas compuertas con chapas de acero y angulares, entre
otros materiales recuperados.

Rafael Ferreira Aguado, técnico medio en Obras de Ingenie-
ria, nos cont6 que tales compuertas sustituiran a las insta-
ladas en los canales primarios P3 y P4 del canal magistral
Herradura-San Diego, las cuales presentan deterioro.

«Hay que ver la pericia de estos compaiieros extrayendo
compuertas y devolviéndolas a su sitio 0 dando mante-
nimiento a la torre de las represas. Es un oficio arriesga-
do que demanda mucho esfuerzo fisico e inteligencia. El
trabajo que hacen transcurre practicamente en el anoni-
mato; pero es muy importante», sostuvo Rubén Santos
Armenteros, director de la UEB de Mantenimiento.

Mientras tafiia el ruido de los metales en estos talleres,
a varios kilometros de distancia, otra brigada se afanaba
en una accion de mantenimiento en la derivadora Madre
Vieja, ubicada en las inmediaciones del poblado Puerta
de Golpe, en Gonsolacion del Sur.

Se produjo un hundimiento por la zona, suceso que ocu-
rre regularmente en este tipo de obras hidraulicas, y los
trabajadores procedieron a excavar, revisar y sellar la
tuberia defectuosa, restablecer la tobera (que permite
medir las entregas de agua) y compactar de nuevo el hi-
dromecanismo.

" Por: Susana Rodriguez. Periodista del periddico Guerrillero. Redactado el 15 de mayo de 2020. Publicado en: http://www.guerrillero.cu/imprescindible-ges-

tion-del-agua-en-tiempos-de-coronavirus
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Se produjo un hundimiento por la zona, suceso que ocurre regularmente en este tipo de obras hidraulicas, y los trabaja-
dores procedieron a excavar, revisar y sellar la tuberia defectuosa, restablecer la tobera (que permite medir las entregas
de agua) y compactar de nuevo el hidromecanismo.

Julio Alberto Camero, operador de la gria que accionaba en el lugar, explicé que el trabajo era engorroso, pero que su
equipo lo asumia con confianza ya que cuentan con experiencia sobrada en estos menesteres.

«Recientemente estuvimos en La Habana y colaboramos con su sistema de acueductos para aliviar la situacion de se-
quia existente alla. Retornamos después de que se supo lo del coronavirus y hoy tenemos otra tarea: la de llevar el agua
hasta el arroz, una actividad priorizada por el pais. Se nos dificulta un poco porque hay una filtracion en los tubos, pero
iremos hasta el final con tal de cumplir nuestra meta», asevero.

«Madre Vieja» es una de las 10 derivadoras con que cuenta Pinar del Rio. Desde el occidental territorio se administran
ademas 24 embalses y 85 kilometros de canal. Sobre el estado de estas obras conversamos con Eva Julia Caraballo
Rodriguez, directora técnica de la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico:

«Las lluvias de los altimos dias de abril y de las primeras jornadas de mayo han posibilitado la recuperacion de algunas
fuentes de abasto del acueducto, las cuales presentaban agotamiento del manto freatico por sequia. Son las que se en-
cuentran ubicadas en la parte norte de Pinar del Rio. Los dos acuiferos del sur (Cuenca Sury Cuenca Guane) presentan,
en cambio, una situacion favorable. Estos abastecen a los grandes nucleos poblacionales de la provincia (la ciudad de
Pinar del Rio, San Luis, San Juan y Martinez, Consolacion del Sury Los Palacios)», agregd.

. . === voluntad
La Habana, Abril-Junio de 2020 / No. 132 / ISSN 0505-9461 HIDRAULICA 53



Caraballo Rodriguez explico que desde el pasado afio se planificaron las acciones de mantenimiento civil, movimiento
de tierra y mantenimiento electromecanico que demandan las diferentes obras.

Los cinco embalses destinados a proveer de agua a la poblacion se encuentran al 86 por ciento de su capacidad de lle-
nado, lo que se traduce en una situacion favorable y el programa arrocero de la provincia tiene garantizado el suministro
del preciado liquido durante sus campanas de frio y primavera.
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LOS PINOS NUEVOS EN LA BATALLA CONTRA LA COVID-19,
UN ORGULLO DE NUESTRO PUEBLO!

El Presidente de la Republica de
Cuba, Miguel Diaz-Canel Bermu-
dez, ha destacado en varias oca-
siones desde su cuenta oficial en la
red social Twitter el protagonismo
de los jovenes en el enfrentamien-
to a la pandemia de la COVID-19
en el pais.

“Orgullosos de ellos”, escribid el
mandatario, que considerd ejem-
plar |a participacion y el aporte de
las nuevas generaciones en esta
batalla por la vida y destacé su
compromiso con la Patria, la Re-
volucion y su pueblo.

Hermosas paginas han escrito
los “pinos nuevos” en estos tres
meses de permanente combate,
en los cuales han dado sobradas
muestras de su capacidad de en-
trega, talento, firmeza, voluntad, altruismo, solidaridad,
vocacion de servicio y muchos otros valores.

Contra el nuevo coronavirus se han batido, cara a cara,
incluso en la llamada “zona roja” de los hospitales, dentro
y fuera de Cuba, igual que en los centros de aislamiento,
en los que muchos trabajan como voluntarios.

Brillante ha sido, también, la faena rendida por los miles
de estudiantes de Ciencias Médicas que cada dia van de
casa en casa, de a dos o acompanados por profesionales
de la Salud, trabajadores sociales y activistas comuni-
tarios, preguntando, buscando el menor indicio, en una
tenaz pesquisa, esencial para mantener a raya a un ene-
migo, tanto mas peligroso, por invisible.

Pero también observamos a estudiantes y jovenes que
a diario ayudan a los uniformados a organizar y velar
por el distanciamiento social y el orden en las colas, e
igual desempefidndose como mensajeros para auxiliar
a ancianos y otras personas necesitadas, en la compra
de medicamentos o la busqueda de la alimentacion que
proporciona el Sistema de Atencidon a la Familia.

Integrados en la brigadas Jovenes por la Vida, miles apo-
yan las labores agricolas en areas de polos productivos,

como los organopoOnicos, y cumplen tareas fundamen-
talmente de orden social, para reforzar la atencion a per-
sonas y grupos vulnerables y en comunidades de dificil
acceso o en desventaja social.

Son estos, apenas, algunos ejemplos (ya en proximos
numeros de la revista se le dedicara un espacio a los
jovenes del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
y su labor durante esta etapa de lucha contra el SARS-
CoV-2), pues a las ordenes de los consejos municipales
y provinciales de defensa se han puesto a los jovenes,
listos para cumplir cualquier mision, orgullosos de sa-
berse utiles a su pueblo.

Mas que justificados resultan, pues, la felicitacion y el
elogio a las nuevas generaciones de cubanos del Presi-
dente Diaz-Canel Bermudez, que también desde su cuen-
ta en Twitter record¢ estas palabras del Comandante en
Jefe Fidel Castro Ruz:

“Sembremos ideas, y todas las armas que esta civiliza-
cion bdrbara ha creado sobrardn; sembremos ideas, y
la destruccion irremediable de nuestro medio natural de
vida podra impedirse”.

' Por: Lic. Elizabeth Cruz Silva. Especialista Principal en Comunicacion Institucional, Direccion de Comunicacion Institucional, INRH. / Fotos: Archivo.
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NORMAS PARA LA PRESENTACION DE TRABAJOS

Amigo Lector,

Nuestra revista se encuentra abierta a la recepcion de
contribuciones de autores nacionales y extranjeros que
contribuyan al cumplimiento de la misiéon de la misma y
que acepten y respeten las normas y procedimientos que
se han establecido como Politica Editorial. Se aceptan las
siguientes contribuciones:

e Articulos informativos de divulgacion cientifi-
co-técnica: Con resultados o nuevos aportes para
ser difundidos y del area tematica de la revista; no
deben exceder las 10 paginas incluyendo el resu-
men, las tablas, las figuras, mapas y las referen-
cias bibliograficas.

Normas de presentacion:

Los articulos informativos de divulgacion cientifico-técnica
deben ser originales o inéditos, no deben estar postulados
para publicarse en otras revistas, deben estar en concor-
dancia con el perfil tematico de la revista y sus objetivos y
cumplir ademas con las orientaciones que se dan a con-
tinuacion:

1. Los autores que postulen ceden los derechos de
difusion de estos contenidos a la revista Voluntad
Hidraulica, con permiso de reproducir sus conte-
nidos en conferencias, congresos, talleres cientifi-
cos, en la pagina Web de la institucion y en otras
actividades docentes o académicas.

2. Presentacion y estructura:
Tipo de letra y espaciado

En el cuerpo del texto se empleara el tipo de letra Arial,
puntaje 12, texto justificado y con un interlineado de 1,5
simple espacio, a excepcion de los titulos de las contribu-
ciones que se escribiran en mayusculas, centrados y con
el tipo de letra Arial, puntaje 14.

Los epigrafes y sub-epigrafes
Los epigrafes y sub-epigrafes seran numerados de mane-

ra ordenada y consecutiva hasta el tercer nivel de agrega-
cion, se empleara la negrita en cada caso. Ejemplo:

1. Desarrollo
1.1. Los acueductos en las zonas costeras
1.1.1. Fuentes de contaminacion

A partir del tercer nivel los sub-epigrafes se enunciaran en
negrita y sin numeracion.

Normas de estructuracion del contenido del trabajo

Titulo: No excedera de 20 palabras, debe ser conciso, evi-
tar las siglas, y expresar la idea central del trabajo.

Datos de los autores: De cada autor se debe enunciar
nombres y apellidos completos, la institucion a la que
pertenece, correo electronico, ciudad y pais. En caso de
que los autores pertenezcan a la misma institucion no es
necesario repetirla, se debe colocar en cada nombre del
autor un superindice y solamente al autor principal se le
enunciara la institucion.

Resumen: El resumen tendra una extension entre 75 y 150
palabras, no sera estructurado y se escribira a un solo pa-
rrafo, empleando la tercera persona y de manera impersonal.
Debe exponer el objetivo, los métodos/procedimientos gene-
rales empleados, los resultados y conclusiones principales.

Palabras claves: Se escribiran separadas por un guion,
deben ser como minimo 4 y como maximo 7.

Introduccion: Debe reflejar el problema y los objetivos del
trabajo, asi como la importancia del aporte que presenta
el autor/es.

Desarrollo: Es la seccion donde se presentan los proce-
sos/técnicas empleadas, asi como los resultados con sus
respectivos analisis.

Conclusiones: Se expondran las contribuciones cientificas
o resultados obtenidos y deben estar en correspondencia
con los objetivos planteados en la introduccion.

Bibliografia: Las referencias bibliograficas se realizaran
siguiendo la norma NC 1: 2005 “EDICION DE PUBLICA-
CIONES NO PERIODICAS. REQUISITOS GENERALES’
Oficina Nacional de Normalizacion.

Ejemplos:
MILANES, J. J.: Obras completas, Ed. Consejo Nacional de
Cultura, t. 1, La Habana, 1968.

PAZOS ALVAREZ, V., NORMA ROJAS HERNANDEZ Y DORA VIERA
LOPEZ-MARIN: Temas de Bacteriologia, Ed. Pueblo y Educa-
cion, La Habana, 1985.

“La calidad de vida en el adulto mayor”, en: La Tercera
Edad, pp. 42-60, Madrid, Espana, 1987.

UNION DE ESCRITORES Y ARTISTAS DE CUBA: Estatutos de la
UNEAC y reglamentos de las secciones, 52 pp., Ed.
UNION, La Habana, 1979.

AbJABENG, SENYo M.: “Tour-Point Strategy To Taming Your
Biases In Mediation”; disponible en: www.mediate.com/ar-
ticles; consultado en Junio 2007.

Tablas, esquemas, figuras y fotos

Deben venir acompanadas de su titulo, deben estar en
JPG y tener una calidad igual o superior a 300 dpi.

e Novedades: Articulos que realicen una valoracion
de un avance cientifico-técnico o de nuevas tecno-
logias, a partir del estudio de fuentes especializa-
das de informacion.

e Comunicacion: Pueden ser entrevistas, reporta-
jes, crénicas, notas técnicas, anuncios o comuni-
caciones, sobre un tema en particular que tiene
relevancia para el publico de la revista.

e Resenas: Son textos valorativos acerca de una
obra hidraulica de relevancia o una valoracioén bi-
bliografica acerca de un tema disciplinar acorde a
la tematica de la revista.

Los articulos de Novedades, Comunicaciones y Resenas
tendran una extension maxima entre 6 y 10 paginas.

Todos los articulos presentados seran sometidos al
proceso de revision editorial y en el caso de los Ar-
ticulos Informativos de Divulgacion Cientifico-técnica
seran sometidos ademas al proceso de revision por
pares a doble ciego y por arbitros externos a la enti-
dad del autor.

Le saludamos afectuosamente y deseamos que se con-
vierta en este 2020, ademas de en asiduo lector, en nues-
tro contribuyente mas entusiasta.

Comité de Redaccion de la Revista
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